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" بل التزامًا تجاه من نخدمهم… قياس الأداء ليس ترفاً إدارياً "

“Measuring performance is not an administrative luxury — it is a duty to those we serve”
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المصطلحات والتعريفات

التعـريف المصطلح

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية IMSIUالجامعة

عمادة التطوير والجودة DQDالعمادة

تحليل نتائجهالمشاركة في المسؤولة عن متابعة المؤشر وجمع بياناته والمركز أو العمادةالإدارة أو  KPIمالك المؤشر  Owner

النتيجة المحققة للمؤشر خلال فترة القياس، بناءً على البيانات الفعلية المجمعة من مصادرها الرسمية  Actual Valueالقيمة الفعلية

المستوى المرغوب الوصول إليه في المستقبل، وفق ما تحدده الخطة الاستراتيجية أو الجهات المالكة للمؤشر Targetالقيمة المستهدفة 

مقارنة أداء الجامعة الحالي بأدائها في فترات سابقة، بهدف تقييم التقدم الداخلي
المرجعية الداخلية 

Internal Benchmark

مقارنة نتائج الجامعة بمؤسسات مشابهة محلياً أو دولياً، بهدف تحديد موقعها التنافسي
المرجعية الخارجية

External Benchmark

ممارسدات القابلدة مستويات وقيم مقارنة مع جامعات مناظرة، وتستخدم لتقييم الوضع الحالي، وتحديدد فدرا التحسدين، واسدتخلاا أفضدل ال

للتطبيق

القيمة المرجعية 

Benchmark Value

.القيمة المرجعية، ويسُتخدم لتحديد الحاجة إلى التحسين أو التعزيز/الفرق بين القيمة الفعلية والقيمة المستهدفة
الفجوة الأدائية

Performance Gap

. د بها كقيمة متحققةالقيم المرجعية ليعُت/هامش تباين يسُتخدم لتحديد ما إذا كانت القيمة الفعلية قريبة بما يكفي من القيمة المستهدفة *%(5±)نطاق الانحراف المقبول 

لتحليدل المعتمددة لكدل وفق منهجيدة ا-قيمة مرجعية  يبُنى عليها قرار التدخل التحسيني، بحيث يسُتوجب إدراج المؤشر أو البرنامج أو المفردة 

(لمزيد من التفصيل، اضغط هنا)ضمن خطط التحسين عند انخفاض متوسطه عن هذا الحد -مؤشر

حـد التدخل

Intervention Threshold

Deanship of Quality & Development ( اضغط هنا)فضلا راجع قسم تحديد المستهدفات ونطاق القبول لمزيد من التفصيل، * 



لددى عددرض تحليلددي لأداء الجامعددة اسددتنادًا إ

مجموعددة مددن المؤشددرات الرئيسددة، وذلدد  

ر بغددددرض تقيدددديم مسددددتوى الإنجدددداز وتددددوفي

.مرجعية موثوقة لصنع واتخاذ القرار

مؤشرات الأداء المؤسسية

مستوى تحقق المؤشرات

عن التقرير

الطـلاب التعليم والتعلم الحوكمة والقيادة والإدارةالتخطيط الاستراتيجي

الشراكة المجتمعية رالبحث العلمي والابتكا الموارد المؤسسية هيئة التدريس والموظفون

.دعم جاهزية الجامعة للاعتماد المؤسسي•

.بناء قاعدة بيانات محدثة لمؤشرات الأداء•

.تقديم تغذية راجعة للجهات المالكة للمؤشرات•

.تحديد الفجوات، وإعداد خطط التحسين اللازمة•

.متابعة تنفيذ الخطط وإغلاق دائرة الجودة•

أبرز المخرجات

.سنسبة الطلاب إلى هيئة التدري•

نسددددبة أعضددددداء هيئددددة التددددددريس •

.حاملي درجة الدكتوراه

.نسبة تسرب هيئة التدريس•

.رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة•

.ىمعدل استبقاء طلاب السنة الأول•

.بمعدل الإنفاق السنوي على الطال•

.النسبة المئوية للنشر العلمي•

.معدل البحوث المنشورة•

.معدل الاقتباسات العلمية•

.عدد براءات الاختراع والابتكار•

لميالميزانية المخصصة للبحث الع•

.الرضا عن الخدمات التقنية•

.النسبة المئوية للدخل الذاتي•

مات رضا المستفيدين عن الخد•

.المجتمعية

ة نسددبة المشدداركة فددي الأنشددط•

.المجتمعية

.نسبة البرامج المعتمدة• نسبة المتحقدق مدن مؤشدرات•

.ةأهداف الخطة الاستراتيجي

.تقويم الطالب لجودة التعلم•

رامج توظيف الخريجين والتحداقهم ببد•

.الدراسات العليا

.تخرج الطلاب في المدة المحددة•

.علمرضا المستفيدين عن مصادر الت•

.رضا جهات التوظيف•

الملخص التنفيذي 
م2025/هـ1446لتقرير مؤشرات الأداء المؤسسية

Achievedمتحقق •

Acceptableضمن نطاق القبول •

Notغير متحقق • Achieved

74%

22%

4%

.  من إجمالي عدد مؤشرات الأداء على المستوى المؤسس ي% 96هو Acceptable"  ضمن نطاق القبول "، والمتحقق جزئيًا Achievedالمتحقق لاحظ أن إجمالي نسبة * 



...مقدمة 
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" يتراجع بصمت…رهولا يمكن تطويره، وما لا نط… ما لا نقيسه "

“What isn’t measured can’t be improved — and what isn’t improved will decline”

حافيييطار ييي جامييياطاا  اييي ان  ييي اا لاميييإاىيييزامييياة ان ميييا ا ارديييةاواحقيييحااييية  ا   ا و ييي ان     ماييي ا ولا اييي اند ماييي
 مافيطا  نبةي اف يطاوسي.اندمؤمسط،اومثلا ؤش نتان  نءاأ ن ا لاةجق اد ا سا س ةىاند  إاافيطا   فيما لاي اتانداميلاندلاي  اط
 عإافطانو  ذاند  نجنتا ف ء اندامفا تاند افاما ا ن  نجق ،ا وإعماا ة اند لاسازاندمس م ا زاخالاوةفا اىا ن تا ةضةعا اوس

س ءد ا نخلاندمؤمس تا م اواإارحإىاند ك ئحان م ما اد  ماخا ة  ئاندلاةكم ا ندشف فا ا ندم.انام  نوالاا اندمةنا اعفةان  د 
.ند افاما 

ناردييةا لامةعي ا ييزاندمؤشي نتاند ئاسيي ،ا ذدي  بغيي لأاو ايياما ق يإ اذيياناند   قي اردييةاو يإ ماعيي لأاولافافيطا  نءاندلا  ايي انمي ن   
. س ةىان نلا زا    با اند  إاانلاةاولا ا ان ذإن انام  نوالاا ادفلا  ا 

بييإج اندلا  ايي اعفييةا ميي ا سيياةاند   قيي اردييةارىيي نزااةننيي اند يية ا فيي ااند لاسيياز،ا  عييماند  ئيياواندمةنييطاعفييةاندن يي ئ ،ا واحقييح
ند يي نجا ندلا يي تاذنتانداابيي ا قُانييةاند   قيي اكيياد اى ييةفا ا  ااايي ا ة ةبيي اد يين  .اندمن فسيي افييطاندةاليي اند افامايي ا لافا يي ا   دا يي 

. نخلاندلا  ا 



القسم الأول
بنية التقرير وتنظيمه

(هـ1446-تقرير مؤشرات الأداء المؤسسية )
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بنية التقرير وتنظيمه
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"التميز ليس في بلوغ الهدف مرة، بل في تحويله إلى قاعدة جديدة للانطلاق"

“Excellence is turning every goal into a new starting point”

بنية التقرير وتنظيمه: القسم الأول

فداهيم وهو القسم الحالي من التقريدر، ويهددف إلدى إلقداء الضدوء علدى أهدداف التقريدر ومرتكزاتده، ومنهجيدة الإعدداد، وبعدض الم

.تحسين الممكنةالحاكمة كالمقارنات المرجعية؛ ما ييسر فهم الأقسام اللاحقة، والتي نتناول فيها عرض وتحليل النتائج، وخطط ال

تحديد المستهدفات ونطاق القبول: القسم الثاني

.ونتناول فيه منهجية تحديد المستهدفات عبر التقرير الحالي، ونطاق القبول، وحالات تحقق المستهدفات

تقرير مؤشرات الأداء: القسم الثالث

ندة مرجعيدة مدع يتناول هذا القسم من التقرير بشكل مفصل نتيجة كل مؤشر أداء في العام الجامعي الحالي، فضلاً عن إجراء مقار

. نتائج ذات المؤشر في جامعة المل  خالد

خطة التحسين المؤسسية: القسم الرابع

.ويهدف إلى إلقاء الضوء على نقاط القوة وأوجه التحسين الممكنة لمؤشرات الأداء على المستوى المؤسسي



أهداف تقرير مؤشرات الأداء المؤسسية 
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" بل بوصلـة تصحيح ومرآة نضج… إدارة الأداء ليست محاسبة "

5 2

6 3

قياس مستوى التقدم من خلال 

المقارنة بالمستهدفات والقيم المرجعية

إبراز جوانب القوة وفرا التحسين 

لدعم المبادرات ومعالجة التحديات 

تمكين الجهات من متابعة أدائها 

وتشجيعها على تطوير أدائها 

وفق نتائج فعلية

تعزيز القدرة التنافسية للجامعة من

خلال مقارنة الأداء بالمرجعيات 

تعزيز الشفافية والمساءلة داخل 

الجامعة عبر تقديم بيانات مبنية 

على النتائج والأدلة

دعم متخذي القرار بالمعلومات 

التحليلية القائمة على بيانات فعلية 14

“Performance management is not accounting, it is a compass for correction and a mirror of maturity”



نطاق التقرير ومحدداته
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" لغة يمكن لجميع منسوبيها أن يفهموهاالجامعةمؤشرات واضحة، نمنح نبنيحين  "

“Clear indicators give IMSIU common language for all its leaders”

.  يستند تقرير مؤشرات الأداء إلى البيانات المقدمة من الجهات المالكة للمؤشرات في الجامعة1.

.صيلية للنتائجيقتصر التقرير الحالي على العرض الموضوعي والتحليل العام؛ بمعنى أنه لا يشمل الأسباب التف2.

ق النمداذج تعُنى الجهات الأكاديمية أو الإدارية المسدؤولة عدن كدل مؤشدر بمهمدة تزويدد التقريدر بالبياندات اللازمدة وفد3.

.المعتمدة

.داء المؤسسيةتتولى العمادة مراجعة المؤشرات وتدقيقها، للتأكد من توافقها مع متطلبات الهيئة الوطنية وتقارير الأ4.

.دة قبل اعتمادهيخُضع التقرير لمستوى من المراجعة الفنية والتحقق الداخلي بواسطة لجنة مؤشرات الأداء في العما5.

عدد الحصدول علدى يعُد التقرير وثيقة داخلية تخدم أغراض التقييم واتخاذ القرار، ولا يسُدتخدم لأغدراض خارجيدة إلا ب6.

.موافقات رسمية

ثوقيدة المحتدوى تخضع البيانات الواردة في التقرير لمبادئ السرية المؤسسية وحوكمة المعلومات، بما يحافظ على مو7.

.وحماية خصوصية ملا  المؤشرات



المقارنات المرجعية
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" بل لاكتشاف ما يمكن أن نصبح عليه… المقارنة المرجعية ليست لإثبات التفوق "

“Benchmarking is not to prove we are better, but to reveal what we can become”

اس يبقامعةالجدوات التي تستخدم لإجراء عمليات التطوير والتحسين المستمر من خلال قيام الأالمقارنة المرجعية واحدة من أهم 

ة عوامدل عددلمقارندة علدى موضدع االاختيار الصدحيح للجامعدة المرجعيدةويعتمد . الرائدةإحدى الجامعاتأدائها الحالي ومقارنته بأداء 

قدد وقدع ومما هدو جددير بالدذكر أنده. إلخ... لعقد المقارنات اللازمةمدى توافر المعلومات والبيانات منها أهداف المقارنة، وطبيعتها، و

:لإجراء المقارنة المرجعية، وذل  للأسباب التاليةجامعة الملك خالد الاختيار على 

:الجامعةوظائف•

.التعليم، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع: تقوم كلتا الجامعتين بالوظائف الأساسية الثلاث، وهي

:الأكاديميةوالبرامجالتخصصات•

.لجامعة الإمام، ما يمكن من عقد المقارنات اللازمةبرامج وتخصصات مشابهة المل  خالدجامعةتقدم

:الأكاديميةالسمعة•

.لمقارنة الأداء الأكاديميجيدًامرجعاً أكاديمية مرموقة؛ لذا يمكن أن تكون سمعة تتسم جامعة المل  خالد ب



المقارنات المرجعية
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:التعليميةوالفرصالأكاديميةالبيئة•

.ارنة أكثر موثوقيةتتقارب الجامعتان في البيئة الأكاديمية، والفرا التعليمية المتاحة للطلاب والطالبات، ما يوفر نتائج للمق

:الدوليالتصنيف•

ل مدن جامعدة ويقصد به التقارب النسبي في التصنيف الدولي للجامعدات بمدا يمكدن إجدراء المقارندة، وهدو مدا ينطبدق علدى حالدة كد

.الإمام، وجامعة المل  خالد

:والبياناتالمعلوماتتوافر•

.ت المقارنةمن الضوابط الرئيسة لاختيار إحدى الجامعات للمقارنة المرجعية ضرورة توافر المعلومات والبيانات لإتمام عمليا

:الأكاديميةوالثقافةالجغرافيالموقع•

الموقع الجغرافدي فد. فكلاهما ينتمي لذات البيئدة المحليدة( جامعة الإمام، جامعة المل  خالد)تتشابه الثقافة الأكاديمية لكلا الجامعتين 

تلد  مميدزات أو قدد تمنائيدة أو ذات تركيبدة سدكانية معيندةمنداطق جغرافيدة ؛ ذل  أن بعض الجامعات التي تقع في عاملًا مهمًايعد 

.، وبالتالي عدم دقة نتائج المقارنة بينها وبين جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةتواجه تحديات مختلفة

" بل لاكتشاف ما يمكن أن نصبح عليه… المقارنة المرجعية ليست لإثبات التفوق "

“Benchmarking is not to prove we are better - but to reveal what we can become”



القسم الثاني
بولتحديد المستهدفات ونطاق الق

(القبول-المحددات –المنهجية )

(تقرير مؤشرات الأداء المؤسسية)
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محددات بناء المستهدفات
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" بل التزامًا تجاه من نخدمهم… قياس الأداء ليس ترفاً إدارياً "

“Measuring performance is not an administrative luxury — it is a duty to those we serve”

:ومن أبرزها. تم الاستناد إلى مجموعة من المحددات التي تضمن واقعية المستهدف واتساقه مع قدرات الجامعة وتوجهاتها

.ابة خط الأساسوالتي تعمل بمث،القيمة المحققة في العام الجامعي الماضيتمثل، و"المرجعية الداخلية"القيمة السابقة للمؤشر •

.، وتمثل الفرق بين قيمة المؤشر الحالي والقيمة المثليالمثاليةوالقيمةالحاليةالقيمةبينالفجوة•

اهن، والاتجاهدات يعكس مقدار التحسن المخطط تحقيقه في قيمدة المؤشدر، اسدتنادًا إلدى تحليدل الوضدع الدر، المتوقعالتحسنمعدل•

.السابقة، والممارسات المعتمدة في قياس مؤشرات الأداء

.اتجاه التغير ووتيرتهتحديدعلىيساعدالاتجاهاتتحليل، ذل  أن نتائج المؤشر في السنوات السابقة•

.أو القائمة بالفعل ذات العلاقة بمؤشر الأداءالمرتقبةالتحسينومبادراتخطط•

.الرئيسة للقيم المستهدفةالمحدداتمالية أو بشرية أو تقنية من ، سواء كانت المتاحةالموارد•

.لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية على المدى البعيدالاستراتيجيالتوجه•

صصدة للجامعدة، وتتمثل في عدد من العوامل التي من شأنها التأثير على القيم المسدتهدفة مثدل الميزانيدة المخالمؤثرات الخارجية، •

.والطاقة الاستيعابية، واحتياجات سوق العمل وتوجهاته

(. حليدل الفجدوةت& التحسدن التددريجي )ومما هو جدير بالدذكر أنده تدم اسدتخدام منهجيتدين خدلال التقريدر الحدالي لتحديدد المسدتهدفات 

.وسيتم تناولهما بالتفصيل في الجزء التالي من التقرير
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منهجية التحسن التدريجي-أولاا 
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" لغة يمكن لجميع منسوبيها أن يفهموهاالجامعةمنح تواضحة، المؤشرات ال "

“Clear indicators give IMSIU common language for all its leaders”

:تم اعتماد منهجية التحسن التدريجي لتحديد القيم المستهدفة من خلال

.إضافة نسبة تصاعدية إلى المرجعية الداخلية•

. الأخذ في الاعتبار الامكانات والموارد المتاحة، وتطلعات الجامعة المستقبلية، وغيرها من المتغيرات•

(نسبة التحسن المتوقعة× المرجعية الداخلية + )المرجعية الداخلية = القيمة المستهدفة 

.القيمة المحققة للمؤشر في العام السابق:المرجعية الداخلية•

.مقدار التحسن المخطط تحقيقه في قيمة المؤشر:نسبة التحسن المتوقعة•

%5إذا كانت نسبة الدخل الذاتي : مثـال

%5المرجعية الداخلية •

%10نسبة التحسن المتوقعة•

(0.1* 5+ )5= فإن القيمة المستهدفة 

%5.5=القيمة المستهدفة 



16

منهجية تحليل الفجوة-ثانياا

16

" تسبق الجرأة في التغيير،الجرأة في القياس "

“The courage to measure precedes the courage to change”

الحدالي والأداء تعتمد جامعة الإمام على نهج تحليلي مرن لتحديد القيم المسدتهدفة للمؤشدرات، يقدوم علدى أسداس الفجدوة بدين الأداء

. ي استعراضهاوالموارد المتاحة، وتطلعات الجامعة المستقبلية، وغيرها من المتغيرات التالامكانات المثالي كما يأخذ بعين الاعتبار 

(نسبة التحسن المتوقعة× الفجوة + )المرجعية الداخلية = القيمة المستهدفة 

.القيمة المحققة للمؤشر في العام السابق:المرجعية الداخلية•

.الفرق بين القيمة المثالية والقيمة الحالية للمؤشر:حجم الفجوة•

.مقدار التحسن المخطط تحقيقه من حجم الفجوة:نسبة التحسن المتوقعة•

مستوى الرضا عن الخدمات الجامعية: مثـال

4.3المرجعية الداخلية •

0.7حجم الفجوة•

%20نسبة التحسن المتوقعة•

(0.2* 0.7+ )4.3= فإن القيمة المستهدفة 

4.44=القيمة المستهدفة 



نطاق قبول المستهدفات

17

فقدانه غدًالما يمكنهي إنجاز … الفجوة التي نكشفها اليوم

“The gap we reveal today is a loss we prevent tomorrow”

%(5±)نطاق الانحراف المقبول 

ة قريبدة بمدا هو هامش تباين يسمح بده فدي قيداس المؤشدرات، ويسُدتخدم لتحديدد مدا إذا كاندت القيمدة الفعليد

فدي التقريدر %( 5±)وقدد اعتمدد النطداق . يكفي من القيمة المستهدفة ليعُتدد بهدا كقيمدة متحققدة جزئيدًا أو كليدًا

:الحالي للأسباب الآتية

قيدت القيداس، يمثل هامش خطأ تشغيلـي طبيعي ناتج عن عوامل مثدل تدأخر توثيدق البياندات، أو تغيدر تو•

.وتطوير أدوات القياس؛ لذا فإنه يعُد مقبول إحصائياً في أنظمة قياس الأداء المؤسسي

معتمددة علدى يحُقق مبددأ الإنصداف فدي التقيديم بدين الجهدات المالكدة للمؤشدرات لاسديما فدي المؤشدرات ال•

 ً .اطراف خارجية أو بيانات متغيرة زمنيا

ثر يتسق هذا النهج مع ممارسات حوكمة الأداء في المملكة التي تسمح بهدوامش انحدراف محددودة لا تدؤ•

.على الاتجاه العام للمؤشر

.غيليةكمتحققة جزئياً يوازن بين الصرامة التحليلية، والمرونة التش% 5±ادراج القيم الواقعة ضمن •



حالات تحقق المستهدفات

18

" لكنها لا تكذب… الأرقام لا تقول الحقيقة كلها "

“Numbers don’t tell the whole truth… but they never lie.”

ة الفعليدة مقارندة القيمد)بنداءً علدى الفجدوة الأدائيدة حدالات تحقدق المسدتهدفاتنحاول فدي هدذا القسدم إلقداء الضدوء علدى كدل حالدة مدن 

.، مع تحديد كيفية التعامل مع كل حالة(بالمستهدف

ز مت 
الإجراءات المطلوبةنوع الخطةوضع المؤشرالوصفالحالةالتر

متحقق بالكامل 

Achieved

الفعلي  ≤ المستهدف ، مع تجاوز المرجعية 

الخارجية
•  اعتبار الأداء "ممارسة مثلى" يمكن تعميمها.N/Aأداء متميز 

متحقق بالكامل 

Achieved

الفعلي  ≤ المستهدف مع وجود فجوة 

تنافسية مقارنة بالمرجعية الخارجية
استدامةأداء إيجابي 

•  توثيق المؤشر كمنجز وفق الخطة.

•  التأكد من استدامة الأداء.

•  تشجيع الجهة المالكة على سد الفجوة التنافسية.

ضمن نطاق القبول 

Acceptable
تطويرأداء مرضٍ الفعلي ضمن نطاق ±5% من المستهدف

•  قبول الأداء مع طلب تفسير من مالك المؤشر.

•  عدم تحميل الجهة مسؤولية فجوة طفيفة.

•  طلب خطة تطوير من الجهة مالكة المؤشر.

       غير متحقق        

Not Achieved
تحسين *يحتاج تحسين الفعلي > المستهدف )5% فأقل(

•  طلب خطة تحسين من مالك المؤشر.

•  تحديد أسباب الفجوة )موارد؟ كفاءة؟ بيانات؟(

•  متابعة المؤشر في دورة القياس التالية.

* فضلا ملاحظة أن جميع خطط  التحسين إلزامية



القسم الثالث
تقرير مؤشرات الأداء المؤسسية

لجامعة الإمام محمد بن سعود 

الإسلامية

(هـ1446-تقرير مؤشرات الأداء المؤسسية )
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" والنتائج لغة واحدة… الأداء مسؤولية مشتركة "

“Performance is a shared responsibility… and results speak one language”

مؤشرات الأداء الرئيسة المعتمدة لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

الوصفمؤشرات الأداء الرئيسةالرمزالمعيارم

1
الرسالة والرؤية والتخطيط

الاستراتيجي
KPI-I-01

نسدددبة المتحقدددق مدددن مؤشدددرات أهدددداف 

الخطة الاستراتيجية للمؤسسة

نوي عدددد مؤشددرات أداء الخطددة الاسددتراتيجية للمؤسسددة التددي حققددت المسددتوى السدد

100×إجمالي عدد المؤشرات المستهدفة لهذه الاهداف في نفس السنة/ المستهدف 

2

التعليم والتعلم

KPI-I-02رامجتقويم الطالب لجودة التعلم في الب
ى مقيداس مدن مستوى التقدير العام لطالب السنة النهائية لجودة التعلم فدي البدرامج علد

.خمس مستويات في مسح سنوي

3KPI-I-03
مج توظيدددف الخدددريجين والتحددداقهم ببدددرا

الدراسات العليا

توظفوا       . أ: عدد خريجي برامج البكالوريوس بالمؤسسة الذين

التحقوا ببرامج الدراسات العليا خلال السنة الأولى من تخرجهم. ب

4KPI-I-04
ي نسدددبة تخدددرج طدددلاب البكدددالوريوس فددد

المدة المحددة

إجمالي /عدد طلاب البكالوريوس الذين أكملوا البرامج خلال المدة المقررة للبرنامج 

x100عدد الطلاب المقبولين في البرامج في نفس المدة 

5KPI-I-05مرضا المستفيدين عن مصادر التعل

نوي متوسط الرضا عن مصادر التعلم، على مقياس من خمس مستويات في مسدح سد

:من حيث

.إلخ... كفايتها وتنوعها، المراجع، الدوريات، قواعد المعلومات . أ

.الدعم المقدمة للاستفادة منهاخدمات . ب

KPI-I-06
ي تقددويم جهددات التوظيددف لكفدداءة خريجدد

المؤسسة

اس مددن متوسدط التقدددير العددام لجهددات التوظيددف لكفدداءة خريجددي المؤسسددة، علددى مقيدد

.خمس مستويات في مسح سنوي 6

.للانتقال إلى صفحة المؤشررمز المؤشرفضلا اضغط *  20



" والنتائج لغة واحدة… الأداء مسؤولية مشتركة "

“Performance is a shared responsibility… and results speak one language”

مؤشرات الأداء الرئيسة المعتمدة لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

الوصفمؤشرات الأداء الرئيسةالرمزالمعيارم

رضا الطلاب عن الخدمات المقدمةKPI-I-07الطلاب7
عم، النقل، المطا)متوسط تقدير رضا الطالب عن الخدمات المختلفة التي تقدمها المؤسسة 

....(.المرافق الرياضية، الارشاد الأكاديمي

8

هيئة التدريس والموظفين

KPI-I-08إجمالي عدد الطلاب الى إجمالي عدد أعضاء هيئة التدريسنسبة الطلاب إلى هيئة التدريس.

9KPI-I-09
جدة نسبة أعضاء هيئة التددريس حداملي در

الدكتوراه

عددد اجمالي/ عدد أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على درجة الدكتوراه مصادق عليها 

100* هيئة التدريس 

10KPI-I-10سةنسبة تسرب هيئة التدريس من المؤس
العددد / تقاعدد عدد هيئة التدريس الذين يغادرون المؤسسة سنوياً لأسباب غير بلوغ سن ال

100* الإجمالي لهيئة التدريس 

11

الموارد المؤسسية

11-KPI-I100* إجمالي دخل المؤسسة / الدخل الذاتي للمؤسسة سةالنسبة المئوية للدخل الذاتي للمؤس

12KPI-I-12يةرضا المستفيدين عن الخدمات التقن

:ويمتوسط الرضا عن الخدمات التقنية على مقياس من خمس مستويات في مسح سن

مناسبتها •

أمانها وسريتها•

توفرها وسهولة الوصول إليها •
الصيانة وخدمات الدعم•

.فضلا اضغط رمز المؤشر للانتقال إلى صفحة المؤشر* 
21



" النتائج لغة واحدةأما … الأداء مسؤولية مشتركة "

مؤشرات الأداء الرئيسة المعتمدة لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

الوصفمؤشرات الأداء الرئيسةالرمزالمعيارم

13

البحث العلمي والابتكار

KPI-I-13التدريسالنسبة المئوية للنشر العلمي لهيئة
/ السدنة عدد أعضاء هيئة التدريس بدوام كامل الذين نشروا بحثاً واحددًا علدى الأقدل خدلال

100* إجمالي أعضاء هيئة التدريس في المؤسسة 

1414-KPI-I
عضدددو هيئدددة /معددددل البحدددوث المنشدددورة 

تدريس
أو المنشورة لكل عضو هيئة تدريس خلال السنة/ متوسط عدد البحوث المحكمة و

15KPI-I-15
معدددددددددل الاقتباسددددددددات فددددددددي المجددددددددلات 

عضو هيئة تدريس/المحكمة

ورة لكدل متوسط عدد الاقتباسات في المجلات العلمية المحكمدة مدن البحدوث العلميدة المنشد

عضو تدريس في المؤسسة 

1616-KPI-Iاعدد براءات الاختراع وعدد جوائز التميز الحاصل عليها منسوبو المؤسسة سنويً عدد براءات الاختراع وجوائز التميز.

1717-KPI-Iعلمينسبة الميزانية المخصصة للبحث ال

:نسبة الميزانية المخصصة للبحث العلمي

100*إجمالي ميزانية المؤسسة / الميزانية المخصصة للبحث العلمي . أ

100*إجمالي ميزانية البحث العلمي خلال السنة/ التمويل الخارجي للبحوث . ب

18

الشراكة المجتمعية

18-KPI-Iعيةرضا المستفيدين عن الخدمات المجتم
علدى مقيداس متوسط تقدير رضا المستفيدين عن الخدمات المجتمعية التي تقدمها المؤسسة

من خمس مستويات في مسح سنو ي

19KPI-I-19
النسدددبة المئويدددة للطدددلاب وأعضددداء هيئدددة

تمعيةالتدريس المشاركين في الأنشطة المج

جمدالي عددد إ/ النسبة المئوية للطلاب وأعضاء هيئة التدريس الذين شاركوا فدي أنشدطة الخدمدة المجتمعيدة

الطلاب وأعضاء هيئة التدريس في الجامعة

مؤشرات إضافية

نسبة البرامج المعتمدةKPI-I-20الحوكمة والقيادة والادارة20
الي إجم/ عدد البرامج الحاصلة على الاعتماد ساري المفعول من جهات اعتماد معترف بها

100× عدد البرامج بالمؤسسةْ 

“Performance is a shared responsibility… and results speak one language”

22



KPI-I-01

الرسالة والرؤية 

والتخطيط الاستراتيجي

(تقرير مؤشرات الأداء المؤسسية)
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\

م2025/ هـ1446العام الجامعي 

KPI-I-01 رمز المؤشر

نسبة المتحقق من  مؤشرات أهداف الخطة الاستراتيجية للمؤسسة اسم المؤشر

معلومات المؤشر 

الإدارة العامة للتخطيط الاستراتيجي مالك المؤشر

الرسالة والرؤية والتخطيط الاستراتيجي المعيار

X100( نة إجمالي عدد المؤشرات المستهدفة لهذه الأهداف في نفس الس/ عدد مؤشرات أداء الخطة الاستراتيجية للمؤسسة التي حققت المستوى السنوي المستهدف ) طريقة حساب المؤشر

المستهدف الجديد المرجعية الخارجية القيم الفعلية القيم المستهدفة المرجعية الداخلية

نهاية الخطة 84% 85% 90% 93%

Deanship of Quality & Development



Deanship of Quality & 
Development

KPI-I-01

اتيجية  ي لتحديد مستهدفات مؤشر تحقق الأهداف الاستر ة الخطة%( 90)الإطار المنهج  عت  فتر

ير التبر

اتمنالمتحققنسبةمؤشر يصنف اتيجيةالخطةأهدافمؤشر اتضمنللمؤسسةالاستر امالجودةمؤشر ز Qualityالمؤسسي والالتر & Compliance Indicator، اتمنيعد ولا المؤشر

اكمية Growthالتر KPI،اممستوىيقيسحيث ز اتيجيةمستهدفاتبتحقيقالالتر ا،معتمدةاستر
ً
ي الكمي التوسعوليسمسبق

ز
.النتائجف

ي 
ز
اا لمباادح حوةماة المنتماات الاواردة ف

ً
فان  دور الحوةماة ،ISO 37000وفق

ام  الا  ز ي ضاااااااااما  تحقياااااااااق الأداا الاعاااااااااا  والمساااااااااتدام، والالاااااااااتر
ز
تجاااااااااا  يتمثااااااااان ف

ي المعتمااد اتيج 
سااتخدم ةاا داة ل. الاسااتر قيااام ماادى وعلياا ، فاان  هااؤا المااؤشر كأ

اتيجية وفااااااق المعااااااايت  
اااااا بانايااااااؤ الخطااااااة الاسااااااتر ام المؤسسي

ز  المحااااااددة، الالااااااتر

ي  .وليس ة داة لقيام النمو التدريج 

ز ،Balanced Scorecardةماا يتماا ر هاؤا التوما  ماع منهجياة  ز با   ي تمات 
الا ر

ات النتاائج  ز  Lag Indicatorsماؤشر ات التحسا   ،Lead Indicatorsوماؤشر
ي تع ااااس مساااااتوى تح

ات النتاااااائج الااااا ر قياااااق حيااااث يعاااااد هااااؤا الماااااؤشر مااااان مااااؤشر
 عناد مساتوى أ

ع
ي يتم تصاميمها عاادة

اتيجية، وال ر داا مساتهدف الأهداف الاستر
تقرار الأداا يع س النضج المؤسسي المطلوب، ويتم الحااظ علي  لضما  اس

ي  اتيج 
.الاستر

اتيجية، معTarget Stateةمستوى أداا مستهدف يع س % 90تم تحديد نسبة  ام بانايؤ الأهداف الاستر ز ، حيث تمثن هؤ  النسبة مستوى متقدمًا من الالتر ي الاعتبار للنضج المؤسسي
ز
الأخؤ ف

ي الحااظ على هؤا المستوى بشكن مس. ومود هامش طبيعي للتحديات الاشغيلية
ز
ي رفع النسبة سنويًا،  ن ف

ز
ي لا يتمثن ف اتيج 

، فن  الهدف الاستر .يةتدام عت  مميع الوحدات التنتيموبالتالي
ز الجهات، مما يع س كا% 90ويعد الحااظ على نسبة تحقق  المؤسسي ةكن، ااة النتام سنويًا تحديًا تشغيليًا  حد ذات ، حيث يتطلب استقرار العمليات، وفعالية المتا عة، وتكامن الأدوار ب  

.وليس مجرد تحقيق مؤقت للمستهدف

سات طوال فترة الخطة، لكون المؤشر يقيس جودة واستدامة الأداء الاستراتيجي ومستوى الالتزام المؤسسي، وهو ما يتوافق مع أفضل الممار% 90بناءً على ما سبق، تم اعتماد مستهدف ثابت بنسبة 
.افة حقيقيةدون مبرر تشغيلي يعكس قيمة مضياًالعالمية في الحوكمة وإدارة الأداء، التي تركز على تثبيت مستوى الأداء المستهدف في مؤشرات الجودة والامتثال، بدلاً من تصعيدها رقم

ض مع مبادئ ، وهو ما يتعار(مثل التركيز على تحقيق الرقم بدل جودة التنفيذ)قد يؤدي إلى خلق سلوكيات تشغيلية غير صحية %( 100أو % 95مثل )كما أن أي توجه لرفع المستهدف إلى نسب أعلى 
.الحوكمة الرشيدة وإدارة الأداء المستدام



Deanship of Quality & Development
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المرجعية الخارجية المرجعية الداخلية القيمة المستهدفة القيمة الفعلية

KPI-I-01

نسبة المتحقق من مؤشرات أهداف الخطة الاستراتيجية للمؤسسة

للجامعةالاستراتيجيةالخطةأهدافتنفيذفيالتقدمقياس:الهدف∙

%85:الفعليةالقيمة∙

%90:المستهدفةالقيمة∙

%93:الداخليةالمرجعيةالمقارنة∙

%84:الخارجيةالمرجعيةالمقارنة∙

:عامتعقيب∙

،%90تبلغمستهدفةقيمةمقابل%85للجامعةالاستراتيجيةالخطةأهدافمؤشراتمنالمتحققنسبةبلغت

الخارجيةالمرجعيةعلىتفوقهامع(%93)الداخليةالمرجعيةعنقلتكماالمستهدف،عنمحدودوبفارق

.للتحسينفراوجودمعجيدأداءمستوىيعكسمما،(%84)خالدلجامعة

فيبكفاءة،ةالاستراتيجيمستهدفاتهامنكبيرجزءتنفيذعلىالجامعةقدرةالأداءهذايظُهرذل منوبالرغم

لتحقيقأطولةزمنيفتراتتتطلبالتيالتحوليةالمبادراتسيمالاوتنوعها،المبادراتنطاقفيالتوسعظل

.نتائجها

الحوكمةىمستوتعزيزفيودقة،شموليةأكثرمؤشراتتتضمنوالتيالمعتمدة،القياسمنهجيةساهمتكما

مقارنةيةواقعأكثربصورةالفعليالتقدممستوىإظهارفيأسهمالذيالأمرالأداء،متابعةفيوالشفافية

.السابقةبالأعوام

إضافةجية،الاستراتيالمحاوربعضبينالإنجازمستوىتفاوتإلىتعودالمستهدفعنالفجوةأنويلُاحظ

.النتائجتحقيقسرعةعلىتؤثرتشغيليةأوزمنيةبعواملالمؤشراتمنعددارتباطإلى

معراتيجية،الاستمستهدفاتهاتحقيقنحوإيجابياتجاهفيتسيرالجامعةأنالنتائجهذهتؤكدعام،وبشكل

تحقيقيدعمبماالمتابعةآلياتوتفعيلالجهات،بينالجهودوتكاملالتنفيذ،كفاءةتعزيزفيالاستمرارأهمية

.القادمةالفتراتخلالالمستهدفات
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والتحليلالعرض

يضمنبمالها،المخططالمؤشراتبإجماليالمستهدفمستواهاحققتالتيالمؤشراتعددمقارنةخلالمنالسنويةالأهدافتنفيذفيالتقدمبقياسالمؤشرهذايعُنى1.

.الاستراتيجيةالتوجهاتمعالأداءومواءمةالتنفيذفعالية

المرجعيةعنوفجوة.المستهدفعنمحدودةفجوةوجودمعجيدأداءمستوىتحقيقيعكسمما،%90تبلغمستهدفةقيمةمقابل%85للمؤشرالفعليةالقيمةبلغت2.

.(%84)الخارجيةالمرجعيةمنوأعلى(%93)الداخلية

مستوىتفاوتإلىضافةإنتائجها،لتحقيقأطولزمنيةفتراتتتطلبالتيالتحوليةالمبادراتخاصةالاستراتيجية،المبادراتنطاقفيالتوسعإلىالانخفاضهذايعود3.

.المؤشراتبعضبينالأداء

العامالأداءدعمفيأسهممماالذاتية،والمواردالمجتمعوخدمةالعلميالبحثمجالاتفيخاصةالمستهدف،تجاوزمرتفعاًأداءً المؤشراتمنعددحققتالمقابل،في4.

.للمؤشر

المستهدفاتلتحقيقالإنجازيرةوتوتسريعالتنفيذكفاءةتعزيزأهميةمعالاستراتيجية،مستهدفاتهاتحقيقنحوإيجابياتجاهفيتسيرالجامعةأنالنتائجتؤكدعام،وبشكل5.

.القادمةالفتراتخلال

:م2025لسنةالجامعيللعامالمستهدفاتحققتالتيالمحاورأبرزمن6.

:والنشرالعلميالبحث•

IMAM-K-8بحثا3027ًقدرهابزيادة،4651قدرهامستهدفةقيمةمقابل7678المصنفةالمنشورةالبحوثعددبلغ.

IMAM-K-9استشهادًا50,606قدرهابزيادة،330,000قدرهامستهدفةقيمةمقابل380,606البحثيةالاستشهاداتعددبلغ.

IMAM-K-10بالكاملالمستهدفمحققة،%100العلميللبحثالتحتيةالبنيةتطويرفيالإنجازنسبةبلغت.

IMAM-K-12مستفيدين908قدرهابزيادة،3633قدرهامستهدفةقيمةمقابل4541البحثيةالخدماتمنالمستفيدينعددبلغ.

IMAM-K-13علمياًنتاجًا1107قدرهابزيادة،1722قدرهامستهدفةقيمةمقابل2829دوليةبمشاركةالعلميالناتجلغ.



:العملوسوقوالطلبةالتعليم

•IMAM-K-1المعينينكفاءةعنالعملسوقرضا ً .3.95قدرهامستهدفةقيمةمقابل4.02الجامعةخريجيمنحديثا

IMAM-K-2شهادة800قدرهابزيادة،10000قدرهامستهدفةقيمةمقابل10800للطلبةالاحترافيةالشهاداتعددبلغ.

IMAM-K-4نسبياالمستهدفمحققا4.27ًالمستهدف،4.2التعليميةالبيئةعنالطلبةرضامستوىبلغ

IMAM-K-5برامج10قدرهابزيادة،150قدرهامستهدفةقيمةمقابلبرنامجًا160المطورةالأكاديميةالبرامجعددبلغ.

IMAM-K-6برنامجًا3781قدرهابزيادة،3500قدرهامستهدفةقيمةمقابل7281الخريجينمعالتواصلبرامجعددبلغ.

IMAM-K-7المستهدفعن%5قدرهبفارق،%45قدرهامستهدفةقيمةمقابل%40التخرجمنعامخلالبوظائفالملتحقينالجامعةخريجينسبةبلغت.

IMAM-K-22قدرهبسيطبفارق،4.19قدرهامستهدفةقيمةمقابل4.14بالجامعةالحياةوجودةوالتقنيةالتحتيةالبنيةعنالمستفيدينرضامستوىبلغ

.المستهدفعن0.05

:والتدريبالمجتمعخدمة

IMAM-K-16شراكة22قدرهابزيادة،60قدرهامستهدفةقيمةمقابل82الشراكاتعددبلغ.

IMAM-K-17مستفيدًا890قدرهابزيادة،4500قدرهامستهدفةقيمةمقابل5390الدوليةالبرامجمنالمستفيدينعددبلغ.

IMAM-K-18اتالتغيرمنللعديدنتيجةللمستهدفاتمحققاغيرمستفيدا1000مقابل279للمجتمعالمقدمةالاستشاريةوالخدماتوالمهنيةالتدريبيةالبرامج

.بالجامعةالهيكلية

IMAM-K-19مستفيدًا5713قدرهابزيادة،8000قدرهامستهدفةقيمةمقابل13713التطوعبرامجمنالمستفيدينعددبلغ.

IMAM-K-20المستهدفمحققاً،4.25الجامعةمنسوبيرضامستوىبلغ.
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:للمنسوبينوالوطنيةالإسلاميةوالقيمالمهنيةالمهاراتتنمية

IMAM-K-23ساعات58قدرهابزيادة،110قدرهامستهدفةقيمةمقابل168التدريبساعاتبلغت.

IMAM-K-26برنامجًا25قدرهابزيادة،10قدرهامستهدفةقيمةمقابل35الإسلاميةالقيملتعزيزالبرامجعددبلغ.

IMAM-K-27100تجاوزتبنسبةللمستهدفاتمحققةبرامج10الوطنيالانتماءتعزيزبرامجتنفيذنسبةبلغت%.

:النموومعدلالذاتيةالموارد

IMAM-K-24المستهدفعن%1قدرهبفارق،%15قدرهامستهدفةقيمةمقابل%14المصروفاتإجماليإلىالذاتيةالإيراداتنسبةبلغت.

IMAM-K-254قدرهابزيادة،%15قدرهامستهدفةقيمةمقابل%19الاستثماراتفيالنمومعدلبلغ%.

:الدوليةالتصنيفاتفيالجامعةترتيب

IMAM-K-21-1إلىالحاجةمعجيدًاموقعاًويعد،(600-401)الفئةضمنالمستدامةالتنميةلأهدافالتايمزتصنيففيالجامعةترتيبجاء

.الترتيبفيالتقدم

IMAM-K-21-2للتحسينفراوجودمعمناسباًموقعاًويعد،(38)المرتبةفيالعربيالتايمزتصنيففيالجامعةترتيبجاء.

IMAM-K-21-3الترتيبفيالتقدمإلىالسعيمعجيدًاموقعاًويعد،(800-601)الفئةضمنالعالميالتايمزتصنيففيالجامعةترتيبجاء

IMAM-K-21-4تصنيففيالجامعةترتيبجاءQS100بنسبةالمستهدفمحققاً،(35)المرتبةفيالعربي%.

IMAM-K-21-5تصنيففيالجامعةترتيبجاءQSالمستهدفمحققاً،(900-851)الفئةضمنالعالمي.
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:والشهاداتوالابتكار،الإبداع

IMAM-K-11طلبا152ًقدرهابزيادة،11قدرهامستهدفةقيمةمقابل163الاختراعبراءاتإيداعطلباتعددبلغ.

IMAM-K-14مشروعًا16بعددالمستهدفمتجاوزا،35والمستهدف،51المدعومةالمشاريععددبلغ.

IMAM-K-15مستفيدًا900قدرهابزيادة،1500قدرهامستهدفةقيمةمقابل2400الحروالعملالأعمالريادةوأنشطةبرامجمنالمستفيدينعددبلغ.

IMAM-K-3بفارق،%60قدرهامستهدفةقيمةمقابل%53للتدريسالداعمةالمهاراتفيشهاداتعلىالحاصلينالتدريسهيئةأعضاءنسبةبلغت

.المستهدفعننسبياًطفيف

الاستراتيجيةخطتهامستهدفاتتحقيقفيالجامعةتيؤكد85%للمؤشرالحاليالأداءبأنالقوليمكنعامة،بصفة5.

.الاستراتيجيةاتهاوأولويالجامعةرسالةيدعمبماالأداء،مستوىرفعإمكانيةمعبكفاءةالمبادراتتنفيذمنتمكنهاوإجرائيةتنظيميةبنيةالجامعةتمتل 6.
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:القوةنقاط1.

.الاستراتيجيةالخطةتنفيذفيتقدمًايعكسمماالخارجية،بالمرجعيةمقارنةللمؤشرجيدأداءمستوىتحقيقاستمرار•

.الأداءمتابعةفيوالشفافيةالحوكمةتعزيزفيأسهمتودقةشموليةأكثرقياسمنهجيةتطبيق•

.المدىطويلةالخطةمستهدفاتتحقيقيدعمبماالتحولية،المبادراتسيمالاالاستراتيجية،المبادراتنطاقتوسع•

.الذاتيةوالمواردالمجتمع،وخدمةالعلمي،البحثمجالاتفيخاصةتجاوزها،أولمستهدفاتهاالاستراتيجيةالمؤشراتمنعددتحقيق•

.الجامعيةالحياةوجودةالعملبيئةتطوريعكسبماالجامعة،ومنسوبيالمستفيدينرضامؤشراتتحسن•

.التنمويالجامعةدوريعززبماالمجتمعيةوالمبادراتالشراكاتتنوع•

.التنفيذكفاءةيدعممماالاستراتيجية،والأهدافالتشغيليةالخططبيننسبيتكاملوجود•

:التحسينجوانب.2

.المستهدفمنالأقلالمؤشراتأداءرفععلىوالعملمستهدفاتها،حققتالتيالمؤشراتاستدامةتعزيز•

•IMAM-K-3:لةالصذاتالمعتمدةوالشهاداتالبرامجقيالتوسعخلالمنللتدريسالداعمةالمهاراتفيالتدريسهيئةلأعضاءالمهنيالتمكينتعزيز

•IMAM-K-7:العملسوقباحتياجاتأكبربشكلوربطهاللخريجين،المهنيوالتأهيلالتوظيفبرامجتعزيز.

•IMAM-K-18:نطاقهاواتساعفاعليتهايرفعبماللمجتمعالموجهةالاستشاريةوالخدماتوالمهنيةالتدريبيةالبرامجتطوير.

•IMAM-K-21:الأعلىالأثرذاتالمعاييرعلىوالتركيزالفجواتتحليلخلالمنالدوليةالتصنيفاتتحسينخططتطوير.

Deanship of Quality & Development

KPI-I-01

نسبة المتحقق من مؤشرات أهداف الخطة الاستراتيجية للمؤسسة



Deanship of Quality & Development

KPI-I-01

خطة التحسين نسبة المتحقق من مؤشرات أهداف الخطة الاستراتيجية للمؤسسة

مسؤول المتابعةةالفترة الزمنيمسؤول التنفيذالإجـراءاتالتوصيات

قة،المتحقالمؤشراتاستدامةتعزيز

فيالأدنىالمؤشراتأداءورفع

الأداءمستوى

IMAM-K-3 تنفيدددذ بدددرامج وشدددهادات معتمددددة فدددي المهدددارات

الداعمددة للتدددريس، دعمددا لرفددع كفدداءة أعضدداء هيئددة التدددريس

.وتحسين جودة العملية التعليمية

مركز تطوير المهارات

وكالة الجامعة

العام الجامعي

2026/هـ1447

وكالة الجامعة للتطوير 

المؤسسي والمسؤولية 
المجتمعية

IMAM-K-7 دريب تد)تنفيذ برامج تأهيل وتوظيدف للخدريجين

(منتهي بالتوظيف، شراكات قطاع خاا

وكالة -مركز شؤون الخريجين 

الجامعة للشؤون التعليمية

الإدارة العامة للتخطيط 
الاستراتيجي

IMAM-K-18ة إعداد وتنفيذ بدرامج وخددمات مجتمعيدة نوعيد

جتمداعي تسهم في توسيع المشاركة المجتمعيدة وتعزيدز الأثدر الا

.للخدمات المقدمة، وتعزز المبادرات المقدمة للمجتمع

ة الإدارة العامة للمسؤولية المجتمعي

وكالة الجامعة -وخدمة المجتمع

للتطوير المؤسسي والمسؤولية 

المجتمعية 

IMAM-K-21إعداد خطة مؤسسية لتحسدين مسدتوى الجامعدة

في التصنيفات الدولية

-ية إدارة التصنيف والسمعة المؤسس

وكالة الجامعة للتطوير المؤسسي

والمسؤولية المجتمعية



KPI-I-02

تقويم الطالب لجودة

التعلم في البرامج

(هـ1446-تقرير مؤشرات الأداء المؤسسية )
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م2025/ هـ1446العام الجامعي 

KPI-I-02 رمز المؤشر

تقويم الطلبة لجودة التعلم في البرامج اسم المؤشر

معلومات المؤشر 

عمادة التطوير والجودة مالك المؤشر

التعليم والتعلم المعيار

مستوى التقدير العام لطالب السنة النهائية لجودة التعلم في البرامج على مقياس من خمس مستويات في مسح سنوي  طريقة حساب المؤشر

المستهدف الجديد المرجعية الخارجية القيم الفعلية القيم المستهدفة المرجعية الداخلية

4.36 3.77 4.2≈ 4.2 4.1

%20= نسبة التحسين المتوقعة  تحليل الفجوة: منهجية تحديد المستهدف

Deanship of Quality & Development

4.36= %(20نسبة التحسين * الفجوة + )المرجعية الداخلية = المستهدف الجديد
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قياس رضا الطلاب عن جودة العملية التعليمية في البرامج الأكاديمية: الهدف•

4.2: القيمة الفعلية•

4.2: القيمة المستهدفة•

4.1: القيمة المرجعية الداخلية•

(جامعة المل  خالد)3.77:القيمة المرجعية الخارجية•

:  تعقيب عـام•

ج الأكاديميدة تعكس نتائج المؤشر مستوى مرتفع في رضا الطلبة عدن جدودة الدتعلم فدي البدرام

–3.77)، والمرجعيددة الخارجيددة (4.1)حيددث تجدداوز الأداء الفعلددي كددلا مددن المرجعيددة الداخليددة 

سددات وهددو مددا يشددير إلددى تنافسددية أداء الجامعددة مقارنددة بنظيراتهددا، وفاعليددة السيا(. جامعددة خالددد

.والممارسات الأكاديمية المطبقة

مددع القيمددة المسددتهدفة، مددا يعكددس نجددا  جهددود ( 4.2)إضددافة إلددى ذلدد ، تسدداوت القيمددة المحققددة 

س، ودعددم التحسدين المسدتمرة التدي نفدذتها الجامعدة فددي مجدالات تطدوير المنداهج، وأسداليب التددري

ابيدًا علدى نضدج ويعُد هذا المستوى من الأداء مؤشرًا إيج. البيئة التعليمية، وتعزيز مخرجات التعلم

.منظومة الجودة الأكاديمية

3.77

4.10
4.2 4.2

3.00

3.20

3.40

3.60

3.80

4.00

4.20

المرجعية الخارجية المرجعية الداخلية القيمة المستهدفة القيمة الفعلية
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تقويم الطالب لجودة التعلم في البرامج
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العرض والتحليل

بدرامج الأكاديميدة بقيداس مسدتوى رضدا الطلبدة الدذين أوشدكوا علدى التخدرج عدن جدودة الدتعلم فدي ال" تقدويم الطلبدة لجدودة الدتعلم فدي البدرامج"يعُنى مؤشر 1.

.المقدمة

مدا يعُدد أداءً مميدزًا يددل علدى ارتفداع ملحدوظ فدي رضدا ؛م2025/هدـ1446للعام الجامعي ( 4.2" )تقويم الطلبة لجودة التعلم في البرامج"بلغت قيمة مؤشر 2.

.الطلبة عن جودة التعليم والتعلم مقارنة بالأعوام السابقة

؛ مدا يعكدس تقددمًا ملحوظًدا فدي (جامعدة خالدد–3.77)، كمدا تجداوز المرجعيدة الخارجيدة (4.1)تجاوز أداء المؤشر القيمة المرجعية الداخلية للعام السدابق 3.

(.4.2)مستوى جودة البرامج الأكاديمية وفعالية بيئة التعلم كما تساوت القيمة الفعلية مع القيمة المستهدفة 

ت عة في الاستجابة لتوصيافي مستوى رضا الطلبة تطورًا إيجابياً في فعالية العملية التعليمية وجودة البرامج الأكاديمية، ويعكس جهود الجاميمثل التحسن 4.

. العام السابق، والعمل على تعزيز بيئة التعلم

.يةتعليميظهر المؤشر اتجاهًا تصاعدياً يعُزز من ثقة الجامعة بمخرجاتها التعليمية، ويؤكد مدى فاعلية الجهود المبذولة في تطوير العملية ال5.

يعكدس ( 4.36)بصفة عامة حقق المؤشر تحسن مستمر للعام الثاني على التوالي؛ ما يدل على استدامة الأداء الإيجابي كما أن رفع المسدتهدف الجديدد إلدى6.

.طمو  الجامعة في تعزيز جودة العمليات الأكاديمية والإدارية

بمدا يسدهم فدي رفدع Intervention Thresholdحدد التددخل يوُصدي بمواصدلة جهدود التحسدين فدي البدرامج التدي انخفدض فيهدا مسدتوى رضدا الطلبدة عدن 7.

.مستوى الرضا في الدورات القادمة لقياس المؤشر
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4.16 4.17

:تشير النتائج إلى تقارب مستوى رضا الطلاب والطالبات عن جودة التعلم في البرامج الأكاديمية حيث7.

متوسددط يوجددد تقددارب نسددبي بددين مسددتوى رضددا التخصصددات مددع بددروز التخصصددات العلميددة كددأعلى مسددتوى رضددا ب8.

كما يلاحظ ( 4.15)ثم الحاسب الآلي ( 4.16)، ثم التخصصات الإدارية (4.18)، يليها تخصا اللغة العربية (4.21)

.على مقياس ليكارت الخماسي( 3.4)أن جميع التخصصات قد تخطت القيمة المرجعية 

رضا الطلاب

علدى مقيداس ليكدارت ( 3.4)، وهدي قيمدة أعلدى مدن القيمدة المرجعيدة (4.16)بلغ المتوسط العام لرضا الطدلاب •

ومددن جانددب آخددر فقددد اقتربددت مددن القيمددة المسددتهدفة (. 4.1)الخماسددي، كمددا تخطددت القيمددة المرجعيددة الداخليددة 

(4.2.)

رضا الطالبات

علدى مقيداس ليكدارت ( 3.4)، وهي قيمة أعلدى مدن القيمدة المرجعيدة (4.17)بلغ المتوسط العام لرضا الطالبات •

ومددن جانددب آخددر فقددد اقتربددت مددن القيمددة المسددتهدفة (. 4.1)الخماسددي، كمددا تخطددت القيمددة المرجعيددة الداخليددة 

(4.2.)
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متوسط رضا 

الطلبة عن جودة التعلم في البرامج
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الصحية

الهندسية

الحاسب الآلي

العلمية

اللغة العربية

متوسط الرضا وفق التخصصات

متوسط الرضا عن جودة التعلم وفق النوع

.Avgالطالباتالطلابالمعاهد/الكلياتالتخصصات
المتوسط وفق 

التخصصات

الشرعية

4.174.204.18كلية أصول الدين والدعوة

4.14 4.184.174.18كلية الشريعة

4.084.054.07المعهد العالي للقضاء

الإنسانية 

والاجتماعية

4.184.154.17كلية الإعلام والاتصال

4.15
4.104.054.07كلية التربية

4.144.184.16كلية العلوم الاجتماعية

4.224.194.20كلية اللغات والترجمة

4.154.174.164.16كلية الأعمالالإدارية

4.034.134.074.07كلية الطبالصحية

4.134.13-4.13كلية الهندسةالهندسية

الحاسب الآلي

4.174.144.15لاءالكلية التطبيقية بحريم

4.15 4.134.144.14الكلية التطبيقية

4.174.154.16علوم الحاسب والمعلومات

4.234.204.214.21كلية العلومالعلمية

اللغة العربية
4.154.174.16كلية اللغة العربية

4.18
4.194.234.21معهد تعليم اللغة العربية

4.164.174.17المتوسط العام

Weighted Arithmetic Meanتم احتساب القيم بالاعتماد على المتوسط الحسابي الموزون * 38



:جوانب القـوة1.

الوود م توووفير البوورامج معلومووات شوواملة ووااووحة  ووول المسووات المهنووير والمتطلبووات الدتاسوويةر والت ووالي  الماليووةر و•

.الأكاديمي والإداتي

ة ومخرجات الوتعلم التوازن بين الجانب النظري والتطبيقير فضلا  ن موائمة المناهج للتوجهات العلمية والتقنية الحديث•

.المستهدفة

ق معووايير  ادلووة تنوو  سسوواليب التوودتيت والتقيوويم بمووا يتناسوب موور ابيعووة المقوورتاتر كمووا سن  مليوات الت ووحي  تووتم وفوو•

.ومواو ية

.ا تماد البرامج  لى فلسفة وااحة موجهة ل ل من س ضاء هيئة التدتيت والطلبة•

.اسهام البرامج في تنمية مهاتات القيادة والمسؤوليةر والعمل التطو ي•

:جوانب التحسين. 2

.تعزيز مشاتكة الطلبة في اللجان والمجالت في البرامج المستهدفة•

Deanship of Quality & Development
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.ل للمؤشر الحاليفضلا الاطلاع عل منهجية التحليتعتمد منهجية التحليل في المؤشر الحالي على تطبيق حد التدخل على المستوى البرامجي، لمزيد من التفصيل * 39
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منهجية تحليل مؤشر جودة التعلم في البرامج الأكاديمية

Intervention Thresholdحـد التدخل 

ظيرتهدا عدن ن" جدودة الدتعلم فدي البدرامج"تختلف منهجية التحليل لمؤشر 

:من مؤشرات الرضا الواردة ضمن التقرير الحالي حيث

البدرامج مسدتوى علدى ( ليكدرتعلدى مقيداس 3.4أقل مدن )يطُبق حد التدخل •

حدد ضدمن عدن هدذا المفرداتهدا الأكاديمية، بحيث تدُرج البرامج التي تنخفض 

توى المفدردات قديم مرتفعدة علدى المسدذاتخطط التحسدين، حتدى وإن حققدت 

.  المؤسسي

طلبدة لجدودة طبيعة المؤشر التدي تسدتهدف تقيديم اليأتي هذا النهج انسجامًا مع •

.  برنامجلكمفردات بمعزل عن سياق ال، وليس الحكم على التعلم في البرامج

متبعدة فدي ويشُار في هذا السياق إلى أن هذا الأسلوب يختلدف عدن منهجيدة التحليدل ال

بدق فيهدا التدي يطُ...( الخددمات التقنيدة –الخدمات المقدمدة )الاستطلاعات المؤسسية 

اق وهددو اخددتلاف مقصددود يعكددس تبدداين نطدد، المؤسسدديمسددتوى العلددى التدددخلحددد 

.(مؤسسي& برامجي )التدخل التحسيني 
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مسؤول المتابعةمسؤول التنفيذالفترة الزمنيةالإجـراءاتالتوصية

لجدان تعزيز مشاركة الطلبة فدي ال

دفةوالمجالس في البرامج المسته

ن دعددم الفددرا المتاحددة للطلبددة للانضددمام إلددى اللجددا•

.والمجالس الطلابية

إنشددداء قنددددوات تواصددددل فعالدددة بددددين الطلبددددة والإدارة•

.لضمان إيصال آرائهم ومقترحاتهم

العام الجامعي

م2026/هـ1447

البرامج الأكاديمية

عمادة شؤون الطلاب

وكالة الشؤون 
التعليمية

خطة تحسين تقويم الطلبة لجودة التعلم في البرامج 

41 * ، ز امج المستهدفة  التحس   .فضلا اضغط هنالمزيد من التاصين حو  الت 

https://imamuedusa-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mmali_imamu_edu_sa/IgBHsWstzpQGQae8KDHpN80NASEmKU5XnKAn2oD6fCB9N78?e=GAudqv
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مسؤول المتابعةمسؤول التنفيذالبرامج المستهدفةالإجـراءاتالتوصيات

لجدان تعزيز مشاركة الطلبة فدي ال

دفةوالمجالس في البرامج المسته

ام دعددم الفددرا المتاحددة للطلبددة للانضددم•

.إلى اللجان والمجالس الطلابية

لبددة إنشدداء قنددوات تواصددل فعالددة بددين الط•

والإدارة لضدددددددددمان إيصدددددددددال آرائهدددددددددم 

.ومقترحاتهم

بكالوريوس أصول الدين•

بكالوريوس إدارة الأعمال•

بكالوريوس الخدمة الاجتماعية•

بكالوريوس اللغة العربية•

الدبلوم العالي في الإعلام السياحي•

بكالوريوس إدارة المعلومات•

البرامج الأكاديمية

عمادة شؤون الطلاب

وكالة الشؤون 
التعليمية

م 2025/هـ1446خطة تحسين تقويم الطلبة لجودة التعلم في البرامج 
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KPI-I-03
توظي  الخريجين 

لياوالتحاقهم ببرامج الدتاسات الع

(هـ1446-تقرير مؤشرات الأداء المؤسسية )
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م2025/ هـ1446العام الجامعي 

KPI-I-03 (A) رمز المؤشر

توظفوا. أ:  في المؤسسة الذينالبكالوريوسالنسبة المئوية لخريجي برامج  اسم المؤشر

معلومات المؤشر

عمادة القبول والتسجيل مالك المؤشر

التعليم والتعلم المعيار

100× ( إجمالي عدد الخريجين في نفس السنة÷عدد خريجي برامج البكالوريوس في المؤسسة الذين توظفوا خلال السنة الأولى  = )قيمة المؤشر  طريقة حساب المؤشر

المستهدف الجديد المرجعية الخارجية القيم الفعلية القيم المستهدفة المرجعية الداخلية

66% 45% 63% 66.5% 66%

%5= نسبة التحسين المتوقعة  التحسن التدريجي: منهجية تحديد المستهدف

Deanship of Quality & Development

%66( = %5نسبة التحسين * القيمة الفعلية + )القيمة الفعلية = المستهدف الجديد 

.، ومعهد تعليم اللغة العربية، والمعهد العالي للقضاء بسبب عدم وجود برامج بكالوريوس(حريملاء& المقر الرئيس )القيم المبينة بالجدول لا تشمل الكلية التطبيقية * 

.رابط الأدلة والشواهد لقيم المؤشر* 
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قياس مدى ملاءمة مخرجات التعليم لسوق العمل: الهـدف•

%63:القيمة الفعلية•

%66.5: القيمة المستهدفة•

%66: القيمة المرجعية الداخلية•

(جامعة المل  خالد% )45: القيمة المرجعية الخارجية•

:  تعقيب عـام•

، %63تظُهددر النتددائج أن القيمددة المحققددة لمؤشددر توظيددف خريجددي بددرامج البكددالوريوس قددد بلغددت

، كمددا يلاحددظ اقتددراب النسددبة المحققددة مددن (، جامعددة الملدد  خالددد%45)متجدداوزةً المرجعيددة الخارجيددة 

تبدع جميدع ورغدم انخفاضدها فإنهدا تعدد نسدبة مُرضدية فدي ظدل صدعوبة ت. المرجعية الداخلية والمستهدف

.  الخريجين بعد التخرج

بداختلاف توقيدت الرصدد بعدد التخدرج واخدتلاف منهجيددة %( 6-)ويفسدر الفدارق مدع المرجعيدة الداخليدة 

هددي اسددتبعاد أنمدداط عمددل مثددل العمددل الحددر، والتدددريب المنت/شددمول)احتسدداب التوظيددف بددين الجهددات 

(.بالتوظيف، ورواد الأعمال

حيدث أن القيمدة ACومن جانب آخر تشدير نسدبة الإنجداز إلدى أن أداء المؤشدر يقدع ضدمن نطداق القبدول 

*الفعلية قريبة بما يكفي من المستهدف ليعُتد بها كقيمة متحققة

تواصدل الجامعدة و. وبالتالي لا يعكس الفارق بالضرورة تدني الأداء بقدر ما يعكس تباين شروط القيداس

جدات تعليميدة مخر: جهودها لتقليا الفجوة ورفع نسبة التوظيف بمدا يددعم غايتهدا الاسدتراتيجية الأولدى

.تنافسية مؤهلة معرفياً ومهارياً تلبي احتياجات سوق العمل

45

66 66.5
63

20

30
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70

المرجعية الخارجية المرجعية الداخلية القيمة المستهدفة القيمة الفعلية

KPI-I-03 (A)
ظفواتو . أ: النسبة المئوية لخريجي برامج البكالوريوس في المؤسسة الذين

(غط هنافضلا اض" )حالات تحقق المستهدف"لمزيد من التفصيل، فضلا راجع القسم الثاني من التقرير * 45



العرض والتحليل

%(.45)مقارنة بالمرجعية الخارجية % 63تظهر النتائج تقدمًا في نسبة توظيف الخريجين حيث بلغت قيمة المؤشر نسبة 1.

حيث أن القيمدة الفعليدة  ACقع ضمن نطاق الانحراف المقبولانخفضت قيمة المؤشر للعام الحالي نسبياً عن القيمة المستهدفة، إلا أنها ت2.

.لإنجازوبالتالي فإنها لا تعبر عن انخفاض فعلي في نسبة اقريبة بما يكفي من المستهدف ليعُتد بها كقيمة متحققة، 

:قد ترجع الفجوة بين القيمة المحققة والمرجعية الداخلية إلى 3.

.اختلاف احتياجات سوق العمل•

.اختلاف أعداد الخريجين من التخصصات الأكاديمية في كلا العامين•

.التحاق عدد من الخريجين ببرامج الدراسات العليا، ما أدى إلى تقليل نسبة المنضمين مباشرةً إلى سوق العمل•

.وجود أكثر من جامعة في منطقة الرياض؛ ما قد يوجد منافسة ويقلل من فرا التوظيف لخريجي الجامعة•

رج، مدا يعكدس بصفة عامة، تعد النسبة المحققة للمؤشر جيدة إذا ما أخذنا في الاعتبار صعوبة متابعة جميع طلاب الجامعدة بعدد التخد4.

.فاعلية البرامج الأكاديمية ومبادرات الربط مع سوق العمل

ه السدوق نحدو للعدام الثداني علدى التدوالي؛ مدا يشدير إلدى توجد( كالطب والهندسة والحاسدب)يلاحظ استمرار تفوق بعض التخصصات 5.

.المهارات التقنية والمهنية

.وجود تفاوت بين الكليات في نسب التوظيف، ما يعكس تفاوتاً في احتياجات سوق العمل6.

المؤسسدة العامدة وزارة المدوارد البشدرية و)تم الاستناد إلى بيانات المرصد الوطني للعمل لرصد نسبة التوظيف في القطاعين العدام والخداا 7.

.، ولا تشمل البيانات القطاع العسكري(للتأمينات الاجتماعية

Deanship of Quality & Development
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توظفوا.أ: النسبة المئوية لخريجي برامج البكالوريوس في المؤسسة الذين
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متوسط نسبة خريجي البكالوريوس الذين توظفوا 

63%

56.00

69.00
63.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

الإناث

الذكور

Grand Total

نسبة خريجي البكالوريوس الذين توظفوا وفق الكليات

نسبة خريجي البكالوريوس الذين توظفوا وفق الجنس

4
5

%

5
8

%

6
5

%

3
5

%

6
2

%

7
1

% 6
5

%

7
5

%

0
.5

5

5
8

%

8
9

%

7
5

%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%
أصول الدين

الشريعة

الإعلام والاتصال

التربية

العلوم الاجتماعية

اللغات والترجمة

الأعمال

الطب

العلوم

اللغة العربية

الهندسة

علوم الحاسب والمعلومات

النسبة المئوية لخريجي برامج البكالوريوس في المؤسسة الذين

(هـ1446)توظفوا . أ

الكليات والمعاهدالتخصصات
الإناثالذكور

الإجمالي
النسبةالنسبة

الشرعية
%45%46%45أصول الدين والدعوة

%58%48%64الشريعة

الإنسانية 

والاجتماعية

%65%59%72الإعلام والاتصال

%62%53%73العلوم الاجتماعية

%71%70%74اللغات والترجمة

%65%58%73الأعمالالإدارية

%75%69%78الطبالطبية

%55%45%78العلومالعلمية

%58%52%66اللغة العربيةاللغة العربية

%89%89الهندسةالهندسية

%75%68%83علوم الحاسب والمعلوماتعلوم الحاسب

Grand Total69%56%63%

.، ومعهد تعليم اللغة العربية، والمعهد العالي للقضاء بسبب عدم وجود برامج بكالوريوس(حريملاء& المقر الرئيس )القيم المبينة بالجدول لا تشمل الكلية التطبيقية * 

Weighted Arithmetic Meanتم احتساب القيم بالاعتماد على المتوسط الحسابي الموزون * 
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م2025/ هـ1446العام الجامعي 

KPI-I-03 (B) رمز المؤشر

التحقوا بالدراسات العليا. ب: في المؤسسة الذينالبكالوريوسالنسبة المئوية لخريجي برامج  اسم المؤشر

معلومات المؤشر

عمادة القبول والتسجيل مالك المؤشر

التعليم والتعلم المعيار

100× ( إجمالي عدد الخريجين في نفس السنة)÷ ( عدد خريجي برامج البكالوريوس الذين التحقوا برنامج الدراسات العليا خلال السنة الأولى من تخرجهم) طريقة حساب المؤشر

المستهدف الجديد المرجعية الخارجية القيم الفعلية القيم المستهدفة المرجعية الداخلية

13.1% 10% 12.5% 6.36% 5.3%

%5= نسبة التحسين المتوقعة  التحسن التدريجي: منهجية تحديد المستهدف

Deanship of Quality & Development

%13.1( = %5نسبة التحسين * القيمة الفعلية + )القيمة الفعلية = المستهدف الجديد 

.رابط الأدلة والشواهد لقيم المؤشر* 48
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قياس نسبة التحاق خريجي برامج البكالوريوس ببرامج الدراسات العليا: الهـدف•

%12.5:القيمة الفعلية•

%6.36: القيمة المستهدفة•

%5.3: القيمة المرجعية الداخلية•

(جامعة المل  خالد% )10:القيمة المرجعية الخارجية•

:  تعقيب عـام•

: نالنسدددبة المئويدددة لخريجدددي بدددرامج البكدددالوريوس فدددي المؤسسدددة الدددذيتظُهدددر النتدددائج أن 

، حيدث ارتفعدت هدذه النسدبة مقارندة بنظيرتهدا فدي%(12.5)قد بلغدت التحقوا بالدراسات العليا.ب

ويعكدس %(. 6.36)، كمدا تجداوزت القيمدة المسدتهدفة %(5.3" )المرجعيدة الداخليدة"العام السدابق 

ر البيئدة هذا الارتفاع الملحدوظ أثدر الجهدود المبذولدة فدي تحسدين جدودة البدرامج الأكاديميدة، وتطدوي

.التعليمية، وتوفير الإرشاد الأكاديمي والمهني الداعم للطلبة بعد التخرج

؛ مدا يعدزز مدن سدمعة %(10)وعلى الجانب الآخر، فقد تخطت القيمة المحققة المرجعية الخارجية 

لة تعلديمهم فدي الجامعة أكاديمياً، ويدل على كونها خيارًا جذاباً وموثوقاً للطلبة الدراغبين فدي مواصد

ية كمددا يشددير إلددى امددتلا  المؤسسددة مقومددات مؤسسددية داعمددة لاسددتمرار. مرحلددة الدراسددات العليددا

لمنافسدة فدي التطوير الأكاديمي والبحثي، من خلال تنمية رأس المدال البشدري، وتهيئدة الخدريجين ل

ز دورهدا سوق العمل الأكداديمي والمهندي محليدًا ودوليدًا، بمدا يسدهم فدي رفدع مكاندة الجامعدة وتعزيد

.التنموي والمعرفي

10

5.3
6.36

12.5

0.00

2.00

4.00

6.00

8.00

10.00

12.00

14.00

المرجعية الخارجية المرجعية الداخلية القيمة المستهدفة القيمة الفعلية

KPI-I-03 (B)
النسبة المئوية لخريجي برامج البكالوريوس في المؤسسة الذين

التحقوا بالدراسات العليا. ب
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العرض والتحليل

مقارنة بنظيرتهدا % 12.5تظهر النتائج ارتفاعًا ملحوظًا في نسبة التحاق طلاب مرحلة البكالوريوس ببرامج الدراسات العليا حيث بلغت قيمة المؤشر 1.

%.5.3المحققة في العام السابق 

:؛ ما يدل على فاعلية جهود التحسين التي قامت بها الجامعة مثل%(6.36)ارتفعت القيمة المحققة مقارنة بالقيمة المستهدفة 2.

.تحفيز الخريجين على استكمال الدراسات العليا من خلال حملات توعوية وبرامج إرشادية•

.التوسع في المنح والمكافآت البحثية لتشجيع الطلاب على مواصلة الدراسة•

:؛ الأمر الذي يشير إلى(جامعة خالد% 10)تخطت القيمة المحققة المرجعية الخارجية 3.

.فاعلية جهود التطوير والتعريف ببرامج الدراسات العليا•

.ارتفاع جاذبية برامج الدراسات العليا داخل الجامعة•

.دراستهم في مرحلة الدراسات العلياالجامعة تعُتبر خيارًا موثوقاً للطلبة لمواصلة أن •

اق حيث نسب التحديلاحظ وجود تفاوت بين الكليات في نسب الالتحاق ببرامج الدراسات العليا، فقد جاءت كلية أصول الدين والدعوة في الصدارة من4.

... .واللغات والترجمة علوم الحاسب والمعلومات، خريجي البكالوريوس بالدراسات العليا تلتها العلوم الاجتماعية، ثم 

على الترتيب؛ ما يعكدس حالدة مدن التدوازن بدين الطدلاب والطالبدات لاسدتكمال %( 10.4، % 14.6)تقارب النسب بين الجنسين من الذكور والإناث 5.

.دراستهم العليا في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

Deanship of Quality & Development

KPI-I-03 (B)

:  النسبة المئوية لخريجي برامج البكالوريوس في المؤسسة الذين

التحقوا بالدراسات العليا. ب
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متوسط نسبة خريجي البكالوريوس الذين التحقوا بالدراسات العليا 

12.5%

10.4%

14.6%
12.5%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

الإناث

الذكور

Grand Total

النسبة المئوية وفق الكليات

النسبة المئوية وفق الجنس
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الإعلام والاتصال

العلوم الاجتماعية

اللغات و الترجمة

الأعمال

علوم الحاسب والمعلومات

العلوم

اللغة العربية

النسبة المئوية لخريجي برامج البكالوريوس في المؤسسة الذين

(هـ1446)التحقوا بالدراسات العليا  . ب

المعاهد/ الكليات التخصصات
الإجماليالطالباتالطلاب

النسبةالنسبةالنسبة

الشرعية
%19%18%20أصول الدين والدعوة

%7%8%7الشريعة

الإنسانية 

والاجتماعية

%4%4%4الإعلام والاتصال

%13%10%16العلوم الاجتماعية

%6%9%2اللغات والترجمة

%2%2%2الأعمالالإدارية

*الطبالطبية

*الهندسةالهندسية

%8%8%8علوم الحاسب والمعلوماتالحاسب الآلي

%4%5%3العلومالعلمية

%7%5%10اللغة العربيةاللغة العربية 

Grand Total14.6%10.4%12.5%
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:جوانب القـوة1.

.وجود توازن نسبي في أغلب التخصصات بين الذكور والإناث، ما يعكس عدالة الفرا•

المرجعيددة )لالتحدداق بالدراسددات العليددا علددى نظيرتهددا المسددجلة فددي العددام السددابقلتفددوق القدديم المحققددة •

.، ما يدل على فاعلية جهود التطوير(الداخلية

قدرارات مسدتندة توفر بيانات مفصلة حسب الكلية والجنس، ما يعزز القدرة على التحليل الدقيق واتخاذ•

.إلى الأدلة

:جوانب التحسين2.

.لا يوجد•

:جوانب التطوير3.

.تعزيز مواءمة مخرجات التعلم ودعم جاهزية الخريجين لسوق العمل•

النسبة المئوية لخريجي برامج البكالوريوس في المؤسسة

توظفـوا. أ
التحقوا بالدراسات العليا. ب
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مسؤول المتابعةالفترة الزمنيةمسؤول التنفيذالإجـراءاتالتوصيات

تعزيددز مواءمددة مخرجددات الددتعلم

ودعم جاهزيدة الخدريجين لسدوق

العمل

ا اسددتطلاعات دوريددة لتعددرف احتياجددات سددوق العمددل، ومسددتوى الرضدد•

.لدى أرباب العمل

تطدددوير شدددراكات مهنيدددة مدددع جهدددات التوظيدددف لتدددوفير فدددرا تددددريب•

وتوظيف مبكر للخريجين

ب تددوفير بددرامج إرشدداد مهنددي وورش توجيدده وظيفددي للخددريجين وطددلا•

السنوات النهائية

 مادة القبول 

والتسجيل

العام الجامعي

م2026/ هـ1447

وكالة الجامعة 

ةللشؤون التعليمي

خطة تطوير مؤشر النسبة المئوية لخريجي برامج البكالوريوس في المؤسسة 
توظفـوا. أ

التحقوا بالدراسات العليا. ب
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KPI-I-04

نسبة تخرج الاب 

الب الوتيوس في المدة المحددة

(هـ1446-تقرير مؤشرات الأداء المؤسسية )
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م2025/ هـ1446العام الجامعي 

KPI-I-04 رمز المؤشر

نسبة تخرج طلاب البكالوريوس في المدة المحددة اسم المؤشر

معلومات المؤشر

عمادة القبول والتسجيل مالك المؤشر

التعليم والتعلم المعيـار

100* إجمالي المقبولين في البرامج من نفس الدفعة / عدد طلاب البكالوريوس الذين أكملوا البرامج خلال المدة المقررة للبرنامج  طريقة حساب المؤشر

المستهدف الجديد المرجعية الخارجية القيم الفعلية القيم المستهدفة المرجعية الداخلية

82.5% 73.1% 80.5% 78.4% 76%

%10= نسبة التحسين المتوقعة  تحليل الفجوة: منهجية تحديد المستهدف

Deanship of Quality & Development

%82.5= %( 10نسبة التحسين * الفجوة + )القيمة الفعلية = المستهدف الجديد

.رابط الأدلة والشواهد لقيم المؤشر* 55
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ميةالعملية التعليقياس نسبة تخرج الطلاب في المدة المحددة كأحد مؤشرات جودة : الهدف•

%80.5:القيمة الفعلية•

%78.4: القيمة المستهدفة•

%76: القيمة المرجعية الداخلية•

(جامعة المل  خالد% )73.1:القيمة المرجعية الخارجية•

: تعقيب عـام•

، %(80.5)بلغددت نسددبة تخددرب طددلاب البكددالوريوس فددي المدددة المحددددةتظُهددر النتددائج أن 

، وكدذل  المرجعيدة %(76)والمرجعيدة الداخليدة %( 78.4)وهي نسبة تفدوق القيمدة المسدتهدفة 

ويعكدس هدذا الأداء جدودة مبدادرات الإرشداد %(. 73.1)الخارجية الممثلدة بجامعدة الملد  خالدد 

ي تمكددين والدددعم الأكدداديمي، وفعاليددة البددرامج التعليميددة والتدريبيددة المطبقددة، والتددي أسددهمت فدد

.ة المقررةالطلاب من الانتظام في مستوياتهم الدراسية واستيفاء متطلبات التخرج ضمن المد

كمددا يؤكددد هددذا الإنجدداز حددرا الجامعددة علددى رفددع كفدداءة منظومددة الخدددمات الطلابيددة وتعزيددز 

، مدا أدى إلدى المرونة في مسارات التعلم، إلدى جاندب تطدوير البيئدة التعليميدة والتقنيدات الداعمدة

. تحسين الاستمرارية الأكاديمية وتقليل معدلات التعثر والتأخر الدراسي

جددات ويعددزز ذلدد  التددزام الجامعددة بتحقيددق أحددد أهدددافها الاسددتراتيجية المتمثددل فددي ضددمان مخر

تياجدات تعليمية عاليدة الجدودة وقدادرة علدى المنافسدة، ومؤهلدة لتلبيدة متطلبدات سدوق العمدل واح

.ية الرائدةالتنمية الوطنية، بما يسهم في ترسيخ مكانة الجامعة في مصاف المؤسسات الأكاديم

73.10
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المرجعية الخارجية المرجعية الداخلية القيمة المستهدفة القيمة الفعلية

KPI-I-04

نسبة تخرج طلاب البكالوريوس في المدة المحددة

56



العرض والتحليل

.العملية التعليميةيهدف المؤشر الحالي إلى قياس نسبة تخرج طلاب البكالوريوس في المدة المحددة كأحد مؤشرات جودة 1.

%(.80.5)لمحددة تعكس النتائج المحققة أداءً مميزًا يظهر قدرة الطلبة على إتمام دراستهم خلال المدة النظامية حيث بلغت نسبة التخرج في المدة ا2.

جامعة )، كما جاءت مرتفعة مقارنة بقيمة المرجعية الخارجية %(78.4)، والقيمة المستهدفة %(76)تخطت القيمة المحققة نظيرتها في العام السابق 3.

%(.73.1)التي سجلت ( المل  خالد

:يمكن تصنيف الكليات إلى ثلاث فئات4.

%(.89)، واللغات والترجمة %(90)، والعلوم الاجتماعية %(90)، والإعلام والاتصال %(96)كلية الطب : أعلى الكليات أداءً •

%(.  79)، والشريعة %(74)مثل كلية العلوم : كليات في نطاق المتوسط•

%(.42)، والهندسة %(66)مثل أصول الدين : كليات أدنى من المتوسط•

.للطلاب% 76للطالبات في مقابل % 85ى تفوق الطالبات على الطلاب من حيث نسبة المتخرجات في المدة المحددة حيث بلغت إلشير النتائج ت5.

وهدو مدا .مخرجاتهاتظهر نتائج المؤشر نضجًا مؤسسياً في دعم الطالب أكاديمياً، ترجم إلى نتائج ملموسة انعكست على جودة الأداء العام للجامعة و6.

ة هلددة لتلبيدديظهددر التددزام الجامعددة بتحقيددق أحددد أهدددافها الاسددتراتيجية المتمثددل فددي ضددمان مخرجددات تعليميددة عاليددة الجددودة قددادرة علددى المنافسددة، ومؤ

.متطلبات سوق العمل

Deanship of Quality & Development

KPI-I-04

نسبة تخرج طلاب البكالوريوس في المدة المحددة
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متوسط نسبة تخرب طلاب البكالوريوس في المدة المحددة 

80.5%

نسبة تخرب طلاب البكالوريوس في المدة المحددة وفق الكليات

6
6

%

7
9

%

9
0

%

9
0

%

8
9

%

7
1

%

9
7

%

4
2

%

0
.9

7
4

% 7
0

%

0%

20%

40%

60%

80%

100%
أصول الدين والدعوة

الشريعة

الإعلام والاتصال

العلوم الاجتماعية

اللغات والترجمة

الأعمال

الطب

الهندسة

علوم الحاسب والمعلومات

العلوم

اللغة العربية

85%

76%

80.5%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

الإناث

الذكور

Grand Total

نسبة تخرب طلاب البكالوريوس في المدة المحددة وفق الجنس

(هـ1446)النسبة المئوية للتخرب في المدة المحددة 

.Avgالطالباتالطلابالمعاهد/الكلياتالتخصصات

الشرعية
%66%79%56أصول الدين والدعوة

%79%84%75الشريعة

الانسانية 

والاجتماعية

%90%91%88الإعلام والاتصال

%90%93%85العلوم الاجتماعية

%89%91%85اللغات والترجمة

%71%74%68الأعمالالإدارية

%97%100%95الطبالطبية

%42%42الهندسةالهندسية

%88%92%84علوم الحاسب والمعلوماتالحاسب الآلي

%74%79%56العلومالعلمية

%70%75%59اللغة العربيةاللغة العربية

Grand Total76%85%80.5%

Weighted Arithmetic Meanتم احتساب القيم بالاعتماد على المتوسط الحسابي الموزون * 58



Deanship of Quality & Development

:جوانب القـوة1.

.وجود توازن نسبي في أغلب التخصصات، ما يعكس عدالة الفرا•

دة علددى التقددارب النسددبي بددين الطالبددات علددى الطددلاب فددي نسددبة التخددرج فددي المدددة المحددد•

.المستوى المؤسسي

ل الدددقيق المعهددد، والجددنس، مددا يعددزز القدددرة علددى التحليدد/تددوفر بيانددات مفصددلة وفددق الكليددة•

.واتخاذ قرارات مستندة إلى الأدلة

:جوانب التحسين. 2

.لا يوجد•

:جوانب التطوير. 3

.منخفضةللكليات ذات النسب الدعم أنشطة تخرج الطلبة في المدة المحددة الاستمرار في •

KPI-I-04

نسبة تخرج طلاب البكالوريوس في المدة المحددة
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مسؤول المتابعةالفترة الزمنيةمسؤول التنفيذالإجـراءاتالتوصيات

الاسددتمرار فددي دعددم أنشددطة تخددرج 

الطلبدددة فدددي المددددة المحدددددة للكليدددات

.ذات النسب المنخفضة

التددددي تحددددول دون رصدددد التحددددديات الأكاديميددددة والإداريددددة•

التخددددرج فددددي المدددددة المحددددددة فددددي الكليددددات ذات النسددددب 

.المنخفضة

طدط ، مدع متابعدة خللطلبدةتعزيز الإرشاد الأكاديمي الموجده •

.في المدة المحددةالتخرج 

 مادة 

القبول والتسجيل

العام الجامعي

م 2025/هـ1446

وكالة الجامعة 

ةللشؤون التعليمي

*سبة تخرج طلاب البكالوريوس في المدة المحددة مؤشر نخطة تطوير 
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.جحةبل تعُد إجراء يهدف إلى المحافظة على مستويات الأداء المحققة واستدامتها، وتعزيز الممارسات النالا تعبر الخطة الحالية عن وجود فجوة أداء على المستوى المؤسسي،* 

KPI-I-04

نسبة تخرج طلاب البكالوريوس في المدة المحددة



KPI-I-05

تاا المستفيدين 

 ن م ادت التعلم

(هـ1446-تقرير مؤشرات الأداء المؤسسية )
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\
م2025/ هـ1446العام الجامعي 

KPI-I-05 رمز المؤشر

رضا المستفيدين عن مصادر التعلم اسم المؤشر

معلومات المؤشر

الإدارة العامة لشؤون المكتبات مالك المؤشر

التعليم والتعلم المعيار

: متوسط تقدير  رضا المستفيدين عن مصادر التعلم على مقياس من خمسة مستويات في مسح سنوي من حيث
(.إلخ... المراجع، الدوريات، مصادر المعلومات)كفايتها وتنوعها . أ

.خدمات الدعم المقدمة للاستفادة منها. ب
طريقة حساب المؤشر

المستهدف الجديد المرجعية الخارجية القيم الفعلية القيم المستهدفة المرجعية الداخلية

4.26 3.87 4.08 4.1 3.89

%20= نسبة التحسين المتوقعة  تحليل الفجوة: منهجية تحديد المستهدف
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4.26%(= 20نسبة التحسين * الفجوة + )القيمة الفعلية = المستهدف الجديد 

.رابط الأدلة والشواهد لقيم المؤشر* 
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قياس رضا المستفيدين عن مصادر التعلم في الجامعة: الهدف•

4.08: القيمة الفعلية•

4.1: القيمة المستهدفة•

3.89: القيمة المرجعية الداخلية•

(جامعة المل  خالد)3.87:القيمة المرجعية الخارجية•

: تعقيب عـام•

اء هيئدة أعضد-الطدلاب )تعكدس نتدائج المؤشدر مسدتوى مرتفدع فدي رضدا المسدتفيدين 

هددـ1446قددد بلغددت قيمددة المؤشددر للعددام الجددامعي ، فعددن جددودة مصددادر الددتعلم(التدددريس

ات وهددو مددا يعُددد مؤشددراً إيجابيدداً يظُهددر اسددتمرارية التحسددن فددي جددودة الخدددم(. 4.08)

.التعليمية

يدة، مدا ويلُاحظ أن القيمة المحققة تجاوزت كلا مدن المرجعيدة الداخليدة والمرجعيدة الخارج

ة مدن القيمدة كما اقتربدت القيمدة المحققد. يدل على تنافسية الأداء مقارنة بالجامعات النظيرة

تطدوير ، ما يعكس قدرة الجامعة على تحقيدق أهددافها التشدغيلية المتعلقدة ب(4.1)المستهدفة 

رونية، وتنوع ويمكن تفسير هذا الأداء المتميز بارتفاع كفاءة الأنظمة الإلكت. مصادر التعلم

ضداء هيئدة قنوات الوصول للمصادر التعليمية، إضافة إلى الجهود المستمرة في تدريب أع

.التدريس والطلاب على الاستخدام الأمثل لهذه الموارد

3.87 3.89

4.1 4.08

3.00

3.20

3.40

3.60

3.80

4.00

4.20

المرجعية الخارجية المرجعية الداخلية القيمة المستهدفة القيمة الفعلية

KPI-I-05
رضا المستفيدين عن مصادر  التعلم
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العرض والتحليل

الددعم المقدمدة يعُنى هذا المؤشر بقياس مدى رضا المستفيدين من طلاب وأعضاء هيئة التدريس عن كفاية وتنوع مصدادر الدتعلم، فضدلا عدن خددمات1.

.كجزء أساسي من جودة البيئة الأكاديمية

.، ما يعكس رضًا مرتفعا عن مصادر التعلم المتاحة(4.08)م متوسط رضا بلغ 2026/2025سجل المؤشر في العام الأكاديمي 2.

عية كمرجعية داخلية، فإن المؤشر يظهر تحسناً ملموسًا حيث جاء كما أعلى من القيمة المرج( 3.89)بالمقارنة مع الأداء في العام السابق، الذي سجل 3.

.المقابلة لفئة محايد على مقياس ليكارات الخماسي( 3.4)

؛ ما يعكس الجهود المبذولة من الجامعة لتحسين رضا المسدتفيدين عدن(جامعة خالد–3.87)جاءت قيمة المؤشر أعلى من القيمة المرجعية الخارجية 4.

:مصادر التعلم في عدد من المحاور مثل

.خصصات المختلفةالتوسع في الاشترا  بقواعد بيانات ومجلات علمية متخصصة، وتحديث المجموعات الورقية والإلكترونية بما يلبي احتياجات الت•

ة لددربط الخدددمات إشددرا  المسددتفيدين فددي تطددوير المحتددوى كتمكددين المسددتفيدين مددن اقتددرا  مصددادر جديدددة، وتفعيددل أدوات تواصددل مباشددر مددع المكتبدد•

.باحتياجاتهم الفعلية

.رجهعي وخاتطوير أنظمة البحث والفهرسة والإعارة، وربطها بالأنظمة الأكاديمية، وتوسيع إمكانية الوصول الإلكتروني للمصادر داخل الحرم الجام•

KPI-I-05

عن مصادر التعلمرضا المستفيدين 
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4
.0

1

4
.1

5

4
.0

8

3.90

3.95

4.00

4.05

4.10

4.15

4.20

التنوع والكفاية

خدمات الدعم

المتوسط

الطلبةالنوعالمحور
هيئة 

التدريس
المتوسط

التنوع والكفاية

4.044.024.03ذكوت

4.033.964.00إناث

Avg.4.033.994.01

خدمات الدعم

4.174.154.15ذكوت

4.164.144.15إناث

Avg.4.164.144.15

تدي المسدتفيدين يشمل مؤشر رضا المستفيدين عن مصادر التعلم محورين تم تقييمهما من قبل فئ5.

ا بدين المحداور، وقد أظهرت النتائج تفاوتاً نسبياً في مسدتويات الرضد(. الطلبة وهيئة التدريس)

.ما يعكس تقارباً في تجربة المستخدمين

(أ)التنوع والكفاية •

، مدا يددل علدى رضدا مرتفدع (4.01)حقق مستوى المستفيدين عن هذا المحور رضا بمتوسط 

هم الأكاديميددة، مدن المسدتفيدين عدن تندوع مصدادر الددتعلم وكفايتهدا ومناسدبتها لطبيعدة احتياجدات

بدة وهيئدة وهو ما يعكس الجهود الجامعة في تطوير مصادر التعلم لتلبية تطلعات كدل مدن الطل

.التدريس

(ب)خدمات الدعم •

حيدث ( سالطلاب وأعضداء هيئدة التددري)يعكس هذا المحور رضا مرتفعا من قبل المستفيدين 

اندة وهو ما يؤكد جهود التطوير التي تمت فيما يتعلدق بالخددمات المسد(. 4.15)جاء بمتوسط 

سدتفيدين لمصادر التعلم، مثل الدعم الفني، والمساعدة في الوصول إلى المدوارد، أو توجيده الم

.لاستخدام الأنظمة الرقمية المرتبطة بالمكتبة

KPI-I-05

عن مصادر التعلمرضا المستفيدين 
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KPI-I-05

رضا الطلاب والطالبات عن مصادر التعلم

علم مع عن جودة مصادر التمستوى رضا الطلاب والطالبات نحاول في القسم الحالي إلقاء الضوء على 

.الوضع في الاعتبار عدد من المتغيرات التصنيفية مثل الجنس، والمحور، والتخصصات

:تشير النتائج إلى تقارب مستوى رضا الطلاب والطالبات عن جودة مصادر التعلم حيث1.

رضا الطلاب

، (4.1)عم بلغ المتوسط العام لرضا الطلاب عن مصادر التعلم في محوري التنوع والكفاية، وخدمات الد•

؛ ما يشير إلدى مسدتوى مرتفدع مدن الرضدا لددى الطدلاب (4.11)وهي قيمة مقاربة نسبياً للقيمة المستهدفة 

.عن مصادر التعلم

رضا الطالبات

للقيمددة -أيضددا–، وهددي قيمددة مقاربددة (4.09)بلددغ المتوسددط العددام لرضددا الطالبددات عددن الخدددمات المقدمددة •

.؛ ما يشير إلى مستوى مرتفع من الرضا عن مصادر التعلم(4.11)المستهدفة 

لاحدظ أن يوجد تقارب نسبي بين مستوى رضا التخصصات عن جودة مصادر التعلم في جامعدة الإمدام، وي2.

.على مقياس ليكارت الخماسي-المقابلة لفئة محايد–( 3.4)جميع التخصصات قد تخطت القيمة المرجعية 

-والكفايدةالتندوع)تشير النتائج إلى تباين نسدبي فدي مسدتوى الرضدا عدن كدل محدور مدن المحداور الأربعدة 3.

.، ونستعرض فيما يلي بمزيد من التفصيل كل محور(خدمات الدعم

المتوسطالنوعالمحور

التنوع والكفاية

4.04ذكوت

4.03إناث

Avg.4.03

خدمات الدعم

4.16ذكوت

4.16إناث

Avg.4.16
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متوسط رضا 

الطلبة عن التنوع والكفاية

4.03

4.03 4.04 4.03

3.60

3.70

3.80

3.90

4.00

4.10

الطالبات

الطلاب

Grand Total

4
.0

4

4
.0

4

4
.0

2

4
.0

9

3
.9

4

4
.0

6

4
.0

5 4
.0

1

3.85

3.90

3.95

4.00

4.05

4.10 الشرعية

الإنسانية والاجتماعية

الإدارية

الصحية

الهندسية

الحاسب الآلي

العلمية

اللغة العربية

متوسط الرضا وفق التخصصات

متوسط الرضا وفق النوع

التنوع والكفاية. أ
(رضا الطلاب والطالبات  عن التنوع والكفاية)

المعاهد/الكلياتالتخصصات
التنوع والكفاية

المتوسط
.Avgالطالباتالطلاب

الشرعية

4.063.984.02كلية أصول الدين والدعوة

4.04 4.034.034.03كلية الشريعة

4.014.134.07المعهد العالي للقضاء

الإنسانية والاجتماعية

4.064.024.04الإعلام والاتصال

4.04
4.143.914.03كلية التربية

4.034.074.05كلية كلية العلوم الاجتماعية

4.014.044.03كلية اللغات والترجمة

4.014.034.024.02كلية الأعمالالإدارية

4.174.004.094.09كلية الطبالصحية

3.943.943.94كلية الهندسةالهندسية

الحاسب الآلي

4.084.084.08الكلية التطبيقية بحريملاء

4.06 4.084.084.08الكلية التطبيقية

4.024.014.01علوم الحاسب والمعلومات

4.104.004.054.05كلية العلومالعلمية

كلية اللغة العربية
4.074.014.04كلية اللغة العربية

4.01
4.003.953.98معهد تعليم  اللغة العربية

Grand Total4.044.034.03

Weighted Arithmetic Meanتم احتساب القيم بالاعتماد على المتوسط الحسابي الموزون * 67



متوسط رضا 

الطلبة عن خدمات الدعم

4.16

4.16 4.17 4.16

4.00

4.05

4.10

4.15

4.20

4.25

4.30

الطالبات

الطلاب

Grand Total

متوسط الرضا وفق التخصصات

متوسط الرضا وفق النوع

خدمات الدعم. ب
(رضا الطلاب والطالبات  عن خدمات الدعم)

4
.1

2

4
.1

3

4
.1

7

4
.2

0

4
.1

2

4
.1

5

4
.1

5

4
.0

3

3.90

3.95

4.00

4.05

4.10

4.15

4.20

4.25 الشرعية

الإنسانية والاجتماعية

الإدارية

الصحية

الهندسية

الحاسب الآلي

العلمية

اللغة العربية

المعاهد/الكلياتالتخصصات
خدمات الدعم

المتوسط
.Avgالطالباتالطلاب

الشرعية

4.214.154.18كلية أصول الدين والدعوة

4.12 4.154.184.17كلية الشريعة

3.924.104.01المعهد العالي للقضاء

الإنسانية والاجتماعية

4.144.184.16الإعلام والاتصال

4.13
4.104.034.06كلية التربية

4.174.164.17كلية كلية العلوم الاجتماعية

4.144.174.15كلية اللغات والترجمة

4.174.174.174.17كلية الأعمالالإدارية

4.074.334.204.20كلية الطبالصحية

4.124.12-4.12كلية الهندسةالهندسية

الحاسب الآلي

4.114.204.16الكلية التطبيقية بحريملاء

4.15 4.214.124.16الكلية التطبيقية

4.164.114.13علوم الحاسب والمعلومات

4.204.104.154.15كلية العلومالعلمية

كلية اللغة العربية
4.114.144.12كلية اللغة العربية

4.03
4.113.763.94معهد تعليم اللغة العربية

Grand Total4.174.164.16

Weighted Arithmetic Meanتم احتساب القيم بالاعتماد على المتوسط الحسابي الموزون * 68
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:جوانب القـوة1.

خددمات المقدمدة توفر مكتبة الجامعة وسائل تعريفية واضحة تسهل علدى المسدتفيدين التعدرف علدى ال•

.والاستفادة منها بسهولة ويسر

فادة أوسدع مدن تمكن المكتبة المستفيدين من استخدام مرافقها في أوقات مناسبة ومرنة، ممدا يتديح اسدت•

.مصادرها

.توفر قواعد بيانات علمية حديثة ومُعلنة تسهم في دعم البحث العلمي وجودة التعليم•

هم فددي تددوفر خدددمات تهيئددة وتدددريب ودعددم فنددي مخصصددة لاسددتخدام مصددادر الددتعلم بكفدداءة، مددا يسدد•

.تعزيز تجربة المستخدمين

علديم والدتعلم، حرا الجامعة على استطلاع آراء المستفيدين بشكل مستمر حول متطلبات عمليتي الت•

.بما يضمن التحسين المستمر

:جوانب التحسين. 2

.لا يوجد•

:جوانب التطوير. 3

.الاستمرار في دعم مصادر التعلم بما يحافظ على مستوى الرضا المرتفع لدى الطلبة•
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*"الرضا عن مصادر التعلم"استدامة مؤشر أداء /خطة تطوير

مسؤول المتابعةالفترة الزمنيةمسؤول التنفيذالإجـراءاتالتوصيات

مابالتعلممصادردعمفيالاستمرار

لدىعالمرتفالرضامستوىعلىيحافظ

الطلبة

صات زيادة الاشتراكات في قواعد المعلومات ذات الصلة بالتخص•

.  الاكاديمية

عربي الالفيوليوالتحول من النظام السابق سيمفوني إلى منصة •

يل كنظام متكامل لإدارة خدمات المكتبات بما يعزز كفاءة التشغ

ويرفع مستوى رضا المستفيدين

الإدارة العامة لشؤون 

المكتبات

العام الجامعي

م2026/هـ1447

وكالة الجامعة للدراسات

العليا والبحث العلمي
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KPI-I-05

رضا المستفيدين عن مصادر التعلم

.جحةبل تعُد إجراء يهدف إلى المحافظة على مستويات الأداء المحققة واستدامتها، وتعزيز الممارسات النالا تعبر الخطة الحالية عن وجود فجوة أداء على المستوى المؤسسي،* 



KPI-I-06

تقويم جهات التوظي  ل فاءة

خريجي المؤسسة

(هـ1446-تقرير مؤشرات الأداء المؤسسية )
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م2025/ هـ1446العام الجامعي 

KPI-I-06 رمز المؤشر

تقويم جهات التوظيف لكفاءة خريجي المؤسسة  اسم المؤشر

معلومات المؤشر

عمادة القبول والتسجيل مالك المؤشر

التعليم والتعلم المعيار

متوسط تقييم جهات التوظيف لكفاءة خريجي المؤسسة على مقياس من خمسة مستويات في مسح سنوي  طريقة حساب المؤشر

المستهدف الجديد المرجعية الخارجية القيم الفعلية القيم المستهدفة المرجعية الداخلية

4.22 4.05 4.02 3.95 3.9

%20= نسبة التحسين المتوقعة  تحليل الفجوة: منهجية تحديد المستهدف
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4.22( =  %20نسبة التحسين* الفجوة + )القيمة الفعلية = المستهدف الجديد

.رابط الأدلة والشواهد لقيم المؤشر* 
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عن خريجي الجامعة( أرباب العمل)قياس مدى رضا جهات التوظيف :الهدف•

4.02:القيمة الفعلية•

3.95: القيمة المستهدفة•

3.9: القيمة المرجعية الداخلية•

(جامعة المل  خالد)4.05: القيمة المرجعية الخارجية•

: تعقيب عـام•

، متجداوزًا القيمدة المسدتهدفة (4.02)تظُهر نتدائج المؤشدر تحقيدق أداء مرتفدع بمتوسدط 

بما ( 3.9)، ومتقدمًا على القيمة المرجعية الداخلية (0.07)+بفارق إيجابي قدره ( 3.95)

قارنددة يعكددس تحسددناً مسددتمرًا فددي مسددتوى رضددا جهددات التوظيددف عددن خريجددي الجامعددة م
–4.05)ة كما جاء الأداء قريباً جدًا من القيمة المرجعية الخارجي. بالأداء الداخلي السابق
، وهدو مددا يشدير إلددى القددرة التنافسددية (0.03-)مدع فددارق طفيدف بلددغ ( جامعدة الملد  خالددد

ن رضدا وتعكدس هدذه النتدائج مسدتوىً عاليدًا مد. لجامعة الإمام مقارنة بالمؤسسدات النظيدرة

حسدين أرباب العمل عن كفاءة الخريجين وجاهزيتهم المهنية، مع وجود فرصة محدودة للت

بدات سدوق النوعي لتعزيز مواءمة المخرجات التعليمية مع المتغيرات المتسارعة في متطل

.العمل

4.05
3.90 3.95 4.02

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

المرجعية الخارجية المرجعية الداخلية القيمة المستهدفة القيمة الفعلية

KPI-I-06
تقويم جهات التوظيف لكفاءة خريجي المؤسسة
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العرض والتحليل

. ، ما  يعكس رضا مرتفعاً من قبل أرباب العمل عن خريجي الجامعة(4.02)سجلت القيمة الفعلية للمؤشر قيمة 1.

مددا يظهددر ،(جامعددة الملدد  خالددد–4.05)المرجعيددة جدداءت قيمددة المؤشددر مسدداوية نسددبياً لقيمددة المرجعيددة الخارجيددة 2.

لفددة فددي مسددتوى تنافسددياً للجامعددة مقارنددة بمثيلاتهددا، وهددو مددا يدددعم مكانتهددا الوطنيددة ويعددزز ثقددة القطاعددات المخت

. مخرجاتها

، مددا يشددير إلددى تحقددق (3.9)والقيمددة المرجعيددة الداخليددة ( 3.95)تجدداوزت قيمددة المؤشددر كددلًا مددن القيمددة المسددتهدفة 3.

.المستهدفات، وتحسن في مستوى رضا جهات التوظيف مقارنة بالأداء الداخلي

:تعُزى إلىرغم التفوق على المستهدف والمرجعية الداخلية، فإن الفجوة الطفيفة مقارنة بالمرجعية الخارجية، قد4.

.تعدد أدوات وأساليب القياس؛ ما يؤدي إلى تباين في النتائج•

.اختلاف الجهات المستفيدة؛ وبالتالي اختلاف تطلعاتهم وتوقعاتهم من خريجي الجامعة•

.تفاوت في جودة مخرجات بعض البرامج الأكاديمية؛ ما انعكس على التقييم العام من قبل جهات التوظيف•

ى اسدتدامة بصفة عامة، يعكس المؤشر مستوىً مرتفعاً من رضا جهات التوظيف عن خريجي الجامعة، ما يشدير إلد5.

متطلبدات أثر ممارسات الإعداد الأكاديمي والتطبيقي، مع فرا محدودة لتعزيز التنافسية والمواءمدة المسدتمرة مدع

.سوق العمل

KPI-I-06

تقويم جهات التوظيف لكفاءة خريجي المؤسسة
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:القـوةجوانب 1.

لكدون مواءمة عاليدة بدين البدرامج التعليميدة واحتياجدات سدوق العمدل، ممدا أسدهم فدي إعدداد خدريجين يمت•

.المعارف والمهارات المطلوبة في المجال المهني

.مختلفةتمتع الخريجين بمهارات متميزة ما عزز قابليتهم للتوظيف والاندماج في بيئات العمل ال•

ربددة التعليميددة تحقددق سددمات الخددريجين بمددا عكددس كفدداءة تصددميم وتنفيددذ البرنددامج الدراسددي وفاعليددة التج•

.المقدمة للطلاب

:جوانب التحسين. 2

.لا يوجد•

:جوانب التطوير. 3

.الاستمرار في مواءمة مخرجات التعلم، ودعم جاهزية الخريجين لسوق العمل•

75
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تقويم جهات التوظيف لكفاءة خريجي المؤسسة
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مسؤول المتابعةالفترة الزمنيةمسؤول التنفيذالإجـراءاتالتوصيات

الاسددتمرار فددي مواءمددة مخرجددات الددتعلم، 

ودعم جاهزية الخريجين لسوق العمل

دعدددم بدددرامج الإرشددداد المهندددي وورش توجيددده وظيفدددي •

.للخريجين وطلاب السنوات النهائية

.استطلاعات دورية لتحليل احتياجات سوق العمل•

فرا تطوير شراكات مهنية مع جهات التوظيف لتوفير•

.تدريب وتوظيف مبكر للخريجين

مركز الخريجين•

لعمادة القبول والتسجي•
العام الجامعي

م2026/هـ1447

وكالة الجامعة للشؤون 
التعليمية

*استدامة مؤشر تقويم جهات التوظيف لكفاءة خريجي المؤسسة/خطة تطوير
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KPI-I-06

تقويم جهات التوظيف لكفاءة خريجي المؤسسة

.جحةبل تعُد إجراء يهدف إلى المحافظة على مستويات الأداء المحققة واستدامتها، وتعزيز الممارسات النالا تعبر الخطة الحالية عن وجود فجوة أداء على المستوى المؤسسي،* 



KPI-I-07

تاا الطلاب 

 ن الخدمات المقدمة

(هـ1446-تقرير مؤشرات الأداء المؤسسية )
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م2025/ هـ1446العام الجامعي 

KPI-I-07 رمز المؤشر

رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة اسم المؤشر

معلومات المؤشر

عمادة شؤون الطلاب مالك المؤشر

الطـلاب المعيار

، على مقياس من...(المطاعم، النقل، المرافق الرياضية، الارشاد الأكاديمي )متوسط تقدير رضا الطالب عن الخدمات المختلفة التي تقدمها المؤسسة 

.خمس مستويات في مسح سنوي 
طريقة حساب المؤشر

المستهدف الجديد المرجعية الخارجية القيم الفعلية القيم المستهدفة المرجعية الداخلية

4.3 3.75 4.1 4.2 3.99

%20= نسبة التحسين المتوقعة  تحليل الفجوة: منهجية تحديد المستهدف
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4.3(  =  %20نسبة التحسين * الفجوة + )القيمة الفعلية = المستهدف الجديد

.رابط الأدلة والشواهد لقيم المؤشر* 
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الخدمات غير الأكاديميةقياس رضا الطلاب والطالبات عن : الهـدف•

4.1: القيمة الفعلية•

4.2: القيمة المستهدفة•

3.99: القيمة المرجعية الداخلية•

(جامعة المل  خالد)3.75:القيمة المرجعية الخارجية•

: تعقيب عــام•

ديميدة تعكس نتائج المؤشدر مسدتوى مرتفعدًا مدن رضدا الطلبدة عدن جدودة الخددمات غيدر الأكا

طة المقدمة داخل الحرم الجامعي، بما في ذل  خدمات المطاعم، والنقل، والمرافدق العامدة، والأنشد

، والمرجعيدة الخارجيدة (3.99)حيث تجداوز الأداء الفعلدي للمؤشدر المرجعيدة الداخليدة . الرياضية

(.4.2)، واقترب من القيمة المستهدفة (3.75)

ئة الحياة الجامعية وتشير هذه النتائج إلى فاعلية الجهود المستمرة التي تبذلها الجامعة في تطوير بي

. اهم العداموتعزيز جودة الخدمات المقدمة للطلبة، بما ينعكس إيجابدًا علدى تجدربتهم اليوميدة ورضد

لبة، ويمهدد كما يعكس هذا الأداء قدرة المؤسسة على التحسن والتكيف الاستباقي مع احتياجات الط

.لمزيد من الارتقاء بجودة الخدمات، وصولًا إلى تحقيق المستهدفات المنشودة

3.75

3.99

4.2
4.1

3.00

3.20

3.40

3.60

3.80

4.00

4.20

4.40

المرجعية الخارجية المرجعية الداخلية القيمة المستهدفة القيمة الفعلية

KPI-I-07
رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة
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العرض والتحليل

م، المطداع: يعُنى هذا المؤشر بقياس درجة رضا الطدلاب عدن مجموعدة مدن الخددمات غيدر الأكاديميدة التدي تقددمها الجامعدة، وتشدمل1.

.والنقل، والمرافق العامة، والأنشطة الرياضية، فضلا عن خدمات الإرشاد الأكاديمي والمهني والنفسي

، وهو ما يعُد دلالة على رضا مرتفع من قبل الطلبة عن جودة (4.1)متوسطًا قدره م2025/هـ1446سجل المؤشر في العام الجامعي 2.

.الحياة الجامعية

؛ مدا (4.2)كمدا اقتربدت نسدبيا مدن القيمدة المسدتهدفة ( 3.99)بلغت فيه قيمة ذات المؤشدر حيثيمثل تحسناً إيجابياً مقارنة بالعام السابق3.

.يعكس تطورًا ملحوظًا في جودة الخدمات المقدمة

، والتدي (رجيدةجهدة المقارندة الخا)فيما يتعلق بالمقارنة المرجعية، فإن القيمة الحالية تجاوزت القيمة المسدجلة فدي جامعدة الملد  خالدد 4.

.؛ ما يعزز مكانة الجامعة في جودة الخدمات الطلابية مقارنة بنظيراتها(3.75)بلغت 

:يعكس هذا الأداء حرا الجامعة على توفير بيئة داعمة ومتكاملة للطلبة، من خلال5.

.تطوير الخدمات التقنية ومصادر التعلم•

.تطوير المرافق والبنية التحتية الخدمية•

(.مهني–نفسي –أكاديمي )تعزيز برامج الإرشاد الشامل •

.دعم الأنشطة من خلال توفير تجهيزات مناسبة ومساحات متعددة الأغراض•

KPI-I-07

تاا الطلبة  ن الخدمات المقدمة
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4.12 4.10

KPI-I-07

تاا الطلبة  ن الخدمات المقدمة

:تشير النتائج إلى تقارب مستوى رضا الطلاب والطالبات عن جودة الخدمات المقدمة حيث6.

، تليهدا العلدوم الانسدانية (4.14)يوجد تقارب نسبي بين مستوى رضا التخصصات مع بروز التخصصات الصحية كأعلى مستوى رضا بمتوسدط 7.

( 3.4)كما يلاحظ أن جميع التخصصات قدد تخطدت القيمدة المرجعيدة ( 4.12)، ثم العلوم الشرعية والعلوم الإدارية بمتوسط (4.13)والاجتماعية 

.على مقياس ليكارت الخماسي

رضا الطلاب

، وهدي قيمدة أعلدى مدن القيمدة المرجعيدة (4.12)بلغ المتوسط العام لرضدا الطدلاب عدن الخددمات المقدمدة •

مدا يؤكدد ارتفداع ( 3.99)، وتخطت القيم المرجعية الداخلية (4.2)كما اقتربت من القيمة المستهدفة ( 3.4)

.مستوى الرضا لدى الطلاب عن جودة الخدمات المقدمة

رضا الطالبات

، وهدي قيمدة أعلدى مدن القيمدة المرجعيدة (4.10)بلغ المتوسط العام لرضا الطالبات عن الخددمات المقدمدة •

مدا يؤكدد ارتفداع ( 3.99)، وتخطت القيم المرجعية الداخلية (4.2)كما اقتربت من القيمة المستهدفة ( 3.4)

.مستوى الرضا لدى الطلاب عن جودة الخدمات المقدمة
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متوسط رضا 

الطلبة عن الخدمات المقدمة

4.11

4.10
4.12

4.11

4.00

4.05

4.10

4.15

الطالبات

الطلاب

Grand Total

4
.1

2

4
.1

3

4
.1

2

4
.1

4

4
.0

8

4
.1

1

4
.1

0

4
.0

4

3.95

4.00

4.05

4.10

4.15 الشرعية

الإنسانية

الإدارية

الصحية

الهندسية

الحاسب الآلي

العلمية

اللغة العربية

متوسط الرضا وفق التخصصات

متوسط الرضا عن جودة التعلم وفق النوع

.Avgالطالباتالطلابالمعاهد/الكلياتالتخصصات
المتوسط وفق 

التخصصات

الشرعية

4.204.094.14كلية أصول الدين والدعوة

4.12 4.114.104.11كلية الشريعة

4.104.124.11المعهد العالي للقضاء

الإنسانية 

والاجتماعية

4.114.124.11الإعلام والاتصال

4.13
4.304.044.17كلية التربية

4.124.124.12كلية العلوم الاجتماعية

4.114.144.13كلية اللغات والترجمة

4.114.124.124.12كلية الأعمالالإدارية

4.084.204.144.14كلية الطبالصحية

4.084.08-4.08كلية الهندسةالهندسية

الحاسب الآلي

4.104.134.12الكلية التطبيقية بحريملاء

4.11 4.134.114.12الكلية التطبيقية

4.114.104.10علوم الحاسب والمعلومات

4.114.094.104.10كلية العلومالعلمية

اللغة العربية
4.104.104.10كلية اللغة العربية

4.04
4.003.983.99معهد تعليم اللغة العربية

4.124.104.11المتوسط العام

Weighted Arithmetic Meanتم احتساب القيم بالاعتماد على المتوسط الحسابي الموزون * 82
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:جوانب القـوة1.

:العدالة والوضوح في السياسات والإجراءات الأكاديمية•

.علمشملت تطبيق إجراءات واضحة للتعامل مع الشكاوى والتظلمات، ومعايير عادلة للقبول والتسجيل، واستطلاع الرأي حول متطلبات التعليم والت

:كفاءة الممارسات التعليمية•

.يتجلى ذل  في اهتمام أعضاء هيئة التدريس بالتقييم المستمر، وتزويد الطلبة بتغذية راجعة منتظمة عن مستواهم الأكاديمي

:تعزيز البنية التقنية•

.من خلال توفير دورات تدريبية وورش عمل لرفع الوعي باستخدام الأنظمة التقنية ومناسبة الوقت المستغرق في تنفيذ الخدمات

:دعم استخدام مصادر التعلم•

.بتوفير التهيئة والدعم الفني المناسب لاستخدام المكتبة، البلا  بورد، وقواعد المعلومات

:الخدمات المقدمة داخل الجامعة•

.كوجود إرشادات واضحة للمباني، وتوافر قاعات دراسية مناسبة في بيئتها وتجهيزاتها

:رعاية واستقطاب الطلاب الدوليين•

.عبر آليات فاعلة في القبول والاختيار إلى جانب برامج تهيئة ورعاية صحية واجتماعية تدعم تكيفهم الأكاديمي والمعيشي

:جوانب التحسين. 2

.لا يوجد•

:جوانب التطوير. 3

.إلخ... التوسع في توفير متطلبات ممارسة الأنشطة المختلفة من مساحات وتجهيزات •

83
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مسؤول المتابعةالفترة الزمنيةمسؤول التنفيذالإجـراءاتالتوصيات

التوسووور فوووي تووووفير سمووواكن ومسوووا ات

وتجهيوووزات لمماتسوووة الطلبوووة الأنشوووطة 

الأكاديمية والريااية

.بيةتخ يص مسا ات مرنة للأنشطة والمشاتير الطلا•

تجهيووووز ملا ووووب وضووووالات تيااووووية توووود م الأنشووووطة •

.الريااية المتنو ة

الشؤون الفنية

الإداتة العامة للمرافق

العام الجامعي

م2026/ هـ 1447
وكالة الجامعة

خطة تطوير رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة

84

.جحةبل تعُد إجراء يهدف إلى المحافظة على مستويات الأداء المحققة واستدامتها، وتعزيز الممارسات النالا تعبر الخطة الحالية عن وجود فجوة أداء على المستوى المؤسسي،* 



KPI-I-08

نسبة الطلاب 

إلى هيئة التدتيت

(هـ1446-تقرير مؤشرات الأداء المؤسسية )
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\
م2025/ هـ1446العام الجامعي 

KPI-I-08 رمز المؤشر

نسبة الطلاب إلى هيئة التدريس اسم المؤشر

معلومات المؤشر

الإدارة العامة للموارد البشرية  مالك المؤشر

هيئة التدريس والموظفون  المعيار

نسبة إجمالي عدد الطلاب إلى إجمالي عدد هيئة التدريس بدوام كامل أو ما يعادله طريقة حساب المؤشر

*المستهدف الجديد المرجعية الخارجية القيم الفعلية القيم المستهدفة المرجعية الداخلية

18 :1 18 :1 1:19 1:20 1:22.5

%5= نسبة التحسين المتوقعة  التحسن التدريجي: منهجية تحديد المستهدف
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1: 18≈%( 5نسبة التحسين -1* )القيمة الفعلية = المستهدف الجديد 

%(.95)بقيمة Reduction Factorلاحظ أن المؤشر الحالي ذو قطبية سالبة؛ لذا استخدم معامل التحسين العكسي * 

.رابط الأدلة والشواهد لقيم المؤشر* 
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قيدداس التددوازن بددين أعددداد الطددلاب وأعضدداء هيئددة التدددريس بمددا يضددمن جددودة: الهدددف• 

العملية الأكاديمية

1:19: القيمة الفعلية•

1:20: القيمة المستهدفة•

1: 22.5: القيمة المرجعية الداخلية•

(جامعة المل  خالد)1: 18:القيمة المرجعية الخارجية•

: تعقيب عام•

فداض النسدبة يتسم مؤشر عدد الطلاب إلى هيئة التدريس بالقطبية السالبة؛ لذا فدإن انخ

توازندًدا جيدددًا بددين ( 1:19)وفددي هددذا السددياق، تعكددس النسددبة الحاليددة . يعُددد مؤشددرًا إيجابيدًدا

فدداعلًا أعددداد الطددلاب وأعضدداء هيئددة التدددريس، بمددا يضددمن تددوفير بيئددة أكاديميددة أكثددر ت

.  ومناسبة للتعلم
القيمددة المحددددة فددي-وهددي ذاتهددا–وقددد جدداءت هددذه النسددبة أفضددل مددن القيمددة المسددتهدفة 

، مددا يدددل علددى فاعليددة خطددط (1:22.5)، والمرجعيددة الداخليددة (1:20)تصددنيف صددقر 

مدؤهلين الجامعة في تعزيز قدراتها الأكاديمية، سواء عبر استقطاب أعضاء هيئة تدريس

رجدات أو من خلال تحسين توزيدع الأعبداء الأكاديميدة؛ الأمدر الدذي يسُدهم فدي تحقيدق مخ

.تعليمية أكثر جودة على مستوى جامعة الإمام

18

23

20
19

10.00

15.00

20.00

25.00

المرجعية الخارجية المرجعية الداخلية القيمة المستهدفة القيمة الفعلية

القيمة المرجعية 

1:20

(ت ني  ضقر)

KPI-I-08
نسبة الطلاب إلى هيئة التدريس
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1:18 1:20

العرض والتحليل

العمليدة فداءة يقيس هذا المؤشر متوسط عدد الطلاب مقابل كل عضو من هيئة التدريس، ويعُد من المؤشرات المهمة في تقييم جودة الإشراف الأكداديمي، وك1.

.التعليمية

فدي العدام السدابق، وهدي قيمدة ( 1:22.5)طالباً لكل عضو هيئدة تددريس، مقارندة بدـ ( 19)، أي بمتوسط (1:19)أظهرت نتائج العام الحالي أن المعدل بلغ 2.

.أفضل من المرجعية الداخلية

(1: 18)، والتي سجلت معدل "المرجعية الخارجية"جاءت قيمة المؤشر قريبة من القيمة المحققة في جامعة المل  خالد 3.

(.1:20)جاءت قيمة المؤشر بصورة أفضل من القيمة المستهدفة، وهي ذاتها القيمة الموصي بها في تصنيف صقر 4.

ديمي بخطدط ع الأكداتعكس النسبة الحالية أداءً جيددًا؛ لدذا فدإن المحافظدة علدى هدذا المسدتوى تتطلدب الاسدتمرار فدي تحسدين البنيدة الأكاديميدة مدع ربدط التوسد5.

.لضمان الاستدامة-التعليمية–الكوادر البشرية 

لكدل مدن الطدلاب ( 1:20.2)، و (1:18.1)تشير النتائج إلدى تدوازن ملحدوظ بدين نسدبة الطدلاب والطالبدات إلدى هيئدة التددريس حيدث جداءت النسدبة بقيمدة 6.

.والطالبات على الترتيب

بيددة والعلميددة يوجددد تفدداوت فددي نسددبة الطلبددة إلددى هيئددة التدددريس بدداختلاف التخصصددات حيددث جدداءت فددي الصدددارة التخصصددات الط7.

.هيئة تدريس تلتها التخصصات الشرعية، والتخصصات الإنسانية والاجتماعية/طالب( 9.8)، ( 6.9)بمتوسط 

وإذا . (1:60.3)قيدة بعض الكليات من ارتفاع ملحوظ في المتوسط الظاهري لنسبة الطلاب لهيئدة التددريس مثدل الكليدة التطبيتعاني 8.

دريس مدن الكليدات ما أخذنا بالاعتبار طبيعة البرامج في هذه الكليات نجد أن المتوسط الفعلى أقدل مدن ذلد  بسدبب الاسدتعانة بهيئدة تد

.إلخ... المناظرة للتدريس في البرامج ذات الصلة مثل دبلوم اللغة الانجليزية، ودبلوم الحاسب الآلي، ودبلوم السكرتارية
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1:18 1:20

العرض والتحليل

.لتعليميةالعملية اءة يقيس هذا المؤشر متوسط عدد الطلاب مقابل كل عضو من هيئة التدريس، ويعُد من المؤشرات المهمة في تقييم جودة الإشراف الأكاديمي، وكفا1.

فددي العددام السددابق، وهددي قيمددة أفضددل مددن ( 1:22.5)طالبدًدا لكددل عضددو هيئددة تدددريس، مقارنددة بددـ (19)، أي بمتوسددط (1:19)أظهددرت نتددائج العددام الحددالي أن المعدددل بلددغ 2.

.المرجعية الداخلية

(1: 18)، والتي سجلت معدل "المرجعية الخارجية"جاءت قيمة المؤشر قريبة من القيمة المحققة في جامعة المل  خالد 3.

(.1:20)جاءت قيمة المؤشر بصورة أفضل من القيمة المستهدفة، وهي ذاتها القيمة الموصي بها في تصنيف صقر 4.

–خطدط الكدوادر البشدرية ديمي بكداتعكس النسبة الحالية أداءً جيدًا؛ لذا فإن المحافظة على هذا المستوى تتطلب الاستمرار فدي تحسدين البنيدة الأكاديميدة مدع ربدط التوسدع الأ5.

.لضمان الاستدامة-التعليمية

لكدل مدن الطدلاب والطالبدات علدى ( 1:20.2)، و (1:18.1)تشير النتدائج إلدى تدوازن ملحدوظ بدين نسدبة الطدلاب والطالبدات إلدى هيئدة التددريس حيدث جداءت النسدبة بقيمدة 6.

.الترتيب

، (6.9)ة بمتوسدط يوجد تفاوت في نسبة الطلبة إلى هيئة التدريس بداختلاف التخصصدات حيدث جداءت فدي الصددارة التخصصدات الطبيدة والعلميد7.

.هيئة تدريس تلتها التخصصات الشرعية، والتخصصات الانسانية والاجتماعية/طالب( 9.8)

وإذا مددا أخددذنا . (1:60.3)لنسددبة الطددلاب لهيئددة التدددريس مثددل الكليددة التطبيقيددة المتوسددط الظدداهر  بعددض الكليددات مددن ارتفدداع ملحددوظ فددي تعدداني 8.

:بالاعتبار

.فعليالتدريسي الفي المؤشر مقارنة بالعبء ارتفاع ظاهري أن البرامج تقدم بالتكامل مع كليات أخرى في جامعة الامام، ما يؤدي إلى •

تم بالتعداون مدع ، وآليدات تنفيدذها التدي تد...(بدرامج مشدتركة –دبلدوم مشدار  –دبلدوم متوسدط )ضدوء طبيعدة البدرامج تفسر نتائج المؤشدر فدي •

.إلخ... كليات أخرى في الجامعة مثل دبلوم اللغة الانجليزية، ودبلوم الحاسب الآلي، ودبلوم السكرتارية 

هذه البدرامج فدي على قصور في الموارد البشرية، وإنما نتيجة لآلية تشغيللا يعد دلالة مباشرةفإنه يمكن القول بأن ارتفاع المؤشر في هذه الحالة 

.الكليات المبينة
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متوسط نسبة الطلاب إلى هيئة التدريس

1:19
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1
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الانسانية والاجتماعية

الادارية

الطبية

الهندسية

علوم الحاسب

العلمية

اللغة العربية

وفق التخصصات

وفق الجنس

هـ1446نسبة الطلاب إلى هيئة التدريس 

المعاهد/الكلياتالفروع
متوسطمعدل الطلبة إلى هيئة التدريسهيئة التدريسالطلاب والطالبات

النسبة المتوسطإناثذكورإناثذكورإناثذكور

الشرعية

1 : 128.6 : 126.8 : 4537340015112730.0كلية الشريعة

15.6 : 1 1 : 18.8 : 18.9 : 230318062652038.7كلية أصول الدين والدعوة

1 : 112.4 : 140815212611.2المعهد العالي للقضاء

الانسانية 

والاجتماعية

1 : 110.1 : 19.9 : 1265273512027510.5كلية اللغات و الترجمة

18.5 : 1
1 : 126.8 : 132.7 : 3867461517514122.1كلية العلوم الاجتماعية

1 : 145.7 : 174.0 : 430939231275333.9كلية الإعلام والاتصال

1 : 14.8 : 14.5 : 6318261231825.1كلية التربية

1 : 135.6 : 135.6 : 136.3 : 6653652519018035.0كلية الأعمالالادارية

الطبية
1 : 16.7 : 18.9 : 664411114465.8كلية الطب

6.9 : 1

1 : 113.5 : 543154.0كلية التمريض

1 : 119.1 : 119.1 : 17349119.1كلية الهندسةالهندسية

علوم الحاسب

1 : 117.5 : 116.0 : 2362259512116219.5علوم الحاسب والمعلومات

29.5 : 1 1 : 160.3 : 156.2 : 26013313395966.7الكلية التطبيقية

1 : 136.3 : 125.2 : 1065858193456.1الكلية التطبيقية بحريملاء

1 : 19.8 : 19.8 : 113.1 : 111918271621406.9كلية العلومالعلمية

اللغة العربية
1 : 112.5 : 115.5 : 1389184513911910.0كلية اللغة العربية

12.0 : 1
1 : 110.0 : 111.3 : 50611352109.7معهد اللغة العربية

Weighted Arithmetic Meanتم احتساب القيم بالاعتماد على المتوسط الحسابي الموزون * 90
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:جوانب القوة1.

.هيئة تدريس في العام السابق/طالب1:22.5مقارنة 1:19نجا  الجامعة في خفض النسبة لتكون •

.توفر العدد الكافي من أعضاء هيئة التدريس في مختلف التخصصات الأكاديمية•

.وجود جهود واضحة للاستقطاب الأكاديمي بما يواكب التوسع في البرامج الأكاديمية•

.والاناث إلى أعضاء هيئة التدريس في معظم الكليات والتخصصاتالذكورتوازن النسبة بين •

1:20انخفاض قيمة المؤشر للعام الحالي عن القيمة المثلي في تصنيف صقر •

:جوانب التطوير2.

.الاستمرار في دعم نسبة الطلبة إلى هيئة التدريس على المستوى المؤسسي•

KPI-I-08

نسبة الطلاب إلى هيئة التدريس

1:19 1:22.5
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مسؤول المتابعةالفترة الزمنيةمسؤول التنفيذالإجـراءاتالتوصيات

الاسدددتمرار فدددي دعدددم نسدددبة الطلبدددة إلدددى

.سيهيئة التدريس على المستوى المؤس

.مراقبة المؤشر بشكل دوري•

ع دراسددة ارتفدداع النسددبة فددي بعددض الكليددات مددع وضدد•

.خطط بديلة

الإداتة العامة

للمواتد البشرية

العام الجامعي

م2026/هـ1447
وكالة الجامعة

خطة تطوير نسبة الطلاب إلى هيئة التدريس

92

.جحةبل تعُد إجراء يهدف إلى المحافظة على مستويات الأداء المحققة واستدامتها، وتعزيز الممارسات النالا تعبر الخطة الحالية عن وجود فجوة أداء على المستوى المؤسسي،* 



KPI-I-09
نسبة س ضاء هيئة التدتيت 

 املي دتجة الدكتوتاه

(هـ1446-تقرير مؤشرات الأداء المؤسسية )
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م2025/ هـ1446العام الجامعي 

KPI-I-09 رمز المؤشر

نسبة أعضاء هيئة التدريس حاملي درجة الدكتوراه اسم المؤشر

معلومات المؤشر

الإدارة العامة للموارد البشرية  مالك المؤشر

هيئة التدريس والموظفون  المعيار

100* إجمالي عدد هيئة التدريس / عدد أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على درجة الدكتوراه مصادق عليها  طريقة حساب المؤشر

المستهدف الجديد المرجعية الخارجية القيم الفعلية القيم المستهدفة المرجعية الداخلية

71.4% 65.1% 70% 69.7% 69%

%2= نسبة التحسين المتوقعة  التحسن التدريجي: منهجية تحديد المستهدف
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%71.4%( =  2نسبة التحسين* القيمة الفعلية + )القيمة الفعلية = المستهدف الجديد 

.رابط الأدلة والشواهد لقيم المؤشر* 
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الي قيداس نسدبة أعضداء هيئدة التددريس الحاصدلين علدى درجدة الددكتوراه مدن إجمد: الهدف•

الكادر الأكاديمي في الجامعة

%70: القيمة الفعلية•

%69.7: القيمة المستهدفة•

%69: القيمة المرجعية الداخلية•

(جامعة المل  خالد)%65.1:القيمة المرجعية الخارجية•

: تعقيب عام•

، وهدو مدا %(70)م قدد بلغدت 2025تظُهر النتائج أن القيمة المحققة للمؤشر في عام 

الدكتوراه، يعكس مستوى جيدًا من حيث نسبة أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على درجة

ية المتعلقدة ويعُد مؤشدرًا نوعيدًا علدى كفداءة الكدادر الأكداديمي واسدتقرار السياسدات المؤسسد

. بالاستقطاب والتطوير المهني

، والقيمددة المسددتهدفة %(69)وقددد تجدداوزت هددذه النسددبة كددلاً مددن القيمددة المرجعيددة الداخليددة 

، ما يدل على أن الجامعة تسير بخطدى %(65.1)، والقيمة المرجعية الخارجية %(69.7)

يمي ثابتددة نحددو تعزيدددز جددودة الهيئدددة الأكاديميددة بمددا يتوافدددق مددع معدددايير الاعتمدداد الأكددداد

.ومتطلبات التميز المؤسسي

65.1

69
69.7 70

55.00

60.00

65.00

70.00

المرجعية الخارجية المرجعية الداخلية القيمة المستهدفة القيمة الفعلية

KPI-I-09
نسبة أعضاء هيئة التدريس حاملي درجة الدكتوراه
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KPI-I-09

نسبة أعضاء هيئة التدريس حاملي درجة الدكتوراه

العرض والتحليل

ر الكفداءات يقيس هذا المؤشر نسبة هيئة التدريس الحاصلين على درجة الدكتوراه من إجمالي الكادر الأكداديمي فدي الجامعدة، بمدا يعكدس مددى تدوف1.

. المؤهلة علمياً وبحثياً

.، وهي نسبة إيجابية تعكس تحسناً في الكفاءات المؤهلة علمياً وبحثياً%70تظُهر نتائج العام الحالي أن النسبة بلغت 2.

ً –، كما تخطت %69مقارنة بنتائج العام السابق %( 70)ارتفعت القيمة المحققة للمؤشر 3. %.69.7عن القيمة المستهدفة -أيضا

.كمقارنة خارجية%( 65.1)جاءت القيمة المحققة أعلى من النسبة المسجلة في جامعة المل  خالد 4.

، بينما %80إلى أن المتوسط العام في الجامعات البحثية يتجاوز عادة NCESتشير تقارير المركز الوطني لإحصاءات التعليم في الولايات المتحدة 5.

ندة ؛ لذا يمكن القول بمناسبة النسبة المحققة في جامعة الإمام خلال العام الحالي مقار%60إلى % 50تنخفض في الجامعات التدريسية لتتراو  بين 

.ببعض المرجعيات على المستوى الدولي

نسدبة أعضداء تشير النتائج إلى تباين نسبة أعضاء هيئة التدريس حاملي درجة الدكتوراه من الدذكور والإنداث حيدث بلغدت6.

. على الترتيب من إجمالي هيئة التدريس%( 52)، %( 88)هيئة التدريس من الذكور والإناث حاملي درجة الدكتوراه 

.ل التالييوجد تفاوت في نسبة هيئة التدريس الحاصلين على درجة الدكتوراه باختلاف الكليات كما يوضحه الجدو7.
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متوسط نسبة حاملي درجة الدكتوراه

70%

52.00

88.00

70.00

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

الإناث

الذكور

Grand Total

متوسط حاملي درجة الدكتوراه وفق الكليات

متوسط حاملي الدكتوراه وفق الجنس

59%

4
8%

70%

9
5%

71% 63%

1
7%

55%

70%

8
6%

66% 58%

74%

1
0

0% 9
4%

47%

1
0

0%

4
5%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

الأعمال

الإعلام والاتصال

الشريعة

الطب

العلوم

العلوم الاجتماعية

الكلية التطبيقية

اللغات و الترجمة

اللغة العربية

الهندسة

أصول الدين والدعوة

علوم الحاسب والمعلومات

كلية التربية

كلية التمريض

المعهد العالي للقضاء

معهد تعليم اللغة العربية

معهد تعليم اللغة الإنجليزية

الكلية التطبيقية بحريملاء

هـ1446نسبة أعضاء هيئة التدريس حاملي درجة الدكتوراه 

المعاهد/الكلياتالفروع
النسبة المئوية

المتوسطإناثذكور

المركز 

الرئيسي الرياض

%59%36%82الأعمال

%48%43%50الإعلام والاتصال

%70%73%67الشريعة

%95%93%96الطب

%71%52%88العلوم

%63%52%72العلوم الاجتماعية

%17%14%23الكلية التطبيقية

%55%53%60اللغات و الترجمة

%70%55%83اللغة العربية

%86%86الهندسة

%66%55%74أصول الدين والدعوة

%58%41%81علوم الحاسب والمعلومات

%74%69%80كلية التربية

%100%100%100كلية التمريض

%94%94المعهد العالي للقضاء

%47%20%52معهد تعليم اللغة العربية

%100%100معهد تعليم اللغة الإنجليزية

%45%29%74الكلية التطبيقية بحريملاءفرع الجامعة 

%70%52%88الإجمالي

Weighted Arithmetic Meanتم احتساب القيم بالاعتماد على المتوسط الحسابي الموزون * 97
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KPI-I-09

نسبة أعضاء هيئة التدريس حاملي درجة الدكتوراه

%(70أعلى من )كليات ذات نسب مرتفعة -أولاا 

ر نظرًا لحداثة إنشوائهما %(100)ت دتت القائمة كلية التمريض ومعهد تعليم اللغة الانجليزية بنسبة •

.في الجامعة

.إلخ%( ... 86)ر تليها كلية الهندسة بنسبة %(95)جاءت كلية الطب بنسبة •

تاسوات  ليوار تعُد هذه ال ليات تخ  ية بطبيعتهار ويعوز  اتتفوا  النسوب فيهوا إلوى وجوود بورامج د•

ديميوة مون إلى جانب التركيز  لى البحو  العلموي والنشور الودولير وهوو موا يتطلوب تووفر كفواءات سكا

. ملة الدكتوتاه

%(70إلى 50%من )كليات ذات نسب متوسطة -ثانياا

ر والأ مووال %(63)ر والعلوووم الاجتما يووة %(66)ر وسضووول الوودين %(70)تشوومل كليووات الشووريعة •

%(.55)ر واللغات والترجمة %(59)

%(50أقل من )كليات ذات نسبة منخفضة -ثالثاا

ر  كموووا جووواءت ال ليوووة %47ر ومعهووود تعلووويم اللغوووة العربيوووة %48وتشووومل كليوووة الإ ووولام والات وووال •

ب ويرجر ذلك إلى ابيعوة ال ليوة التوي تركوز  لوى الجانو. (%17)التطبيقية في المرتبة الأخيرة بنسبة 

:المهني والتطبيقي سكثر من البح  الأكاديمي من  ي 

oدم وجود برامج دتاسات  ليا في ال لية التطبيقية .

oلانجليزيوةر الا تماد  لى هيئة التدتيت من ال ليات الأخر  في البرامج التخ  وية مثول اللغوة ا

.وإداتة الأ مالر وغيرها
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:جوانب القـوة1.

. استقطاب أعضاء هيئة التدريس المميزين•

. اهتمام الجامعة بتطوير وتحسين كفاءة هيئة التدريس•

حددرا الجامعددة علددى زيددادة هددذه النسددبة مددن خددلال المتابعددة المسددتمرة •

.للمحاضرين المبتعثين لاستكمال درجة الدكتوراه

:جوانب التحسين2.

.لا يوجد•

:جوانب التطوير3.

وراه الاستمرار في دعم نسبة أعضاء هيئة التددريس حداملي درجدة الددكت•

.في بعض الكليات بما يحقق المستهدفات

زيادة نسبة الدكتوراه

تطوير الكفاءاتاستقطاب المميزين
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مسؤول المتابعةالفترة الزمنيةمسؤول التنفيذالإجـراءاتالتوصيات

الاسدددتمرار فدددي دعدددم نسدددبة أعضددداء هيئدددة 

ض التدريس حداملي درجدة الددكتوراه فدي بعد

.الكليات بما يحقق المستهدفات

ادر دراسددة تحليليددة للتخصصددات ذات العجددز فددي الكدد•

.الأكاديمي

تفعيددددل خطددددط الاسددددتقطاب السددددنوي لأعضدددداء هيئددددة •

.التدريس المتميزين

الإداتة العامة

للمواتد البشرية

العام الجامعي

م2026/هـ1447
وكالة الجامعة

*"نسبة أعضاء هيئة التدريس حاملي درجة الدكتوراه"استدامة أداء مؤشر /خطة تطوير
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KPI-I-09

نسبة أعضاء هيئة التدريس حاملي درجة الدكتوراه

.جحةبل تعُد إجراء يهدف إلى المحافظة على مستويات الأداء المحققة واستدامتها، وتعزيز الممارسات النالا تعبر الخطة الحالية عن وجود فجوة أداء على المستوى المؤسسي،* 



KPI-I-10

نسبة تسرب 

هيئة التدتيت من المؤسسة

(هـ1446-تقرير مؤشرات الأداء المؤسسية )
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م2025/ هـ1446العام الجامعي 

KPI-I-10 رمز المؤشر

نسبة تسرب هيئة التدريس من المؤسسة اسم المؤشر

معلومات المؤشر

الإدارة العامة للموارد البشرية  مالك المؤشر

هيئة التدريس والموظفون  المعيار

100× العدد الإجمالي لهيئة التدريس ÷(  عدد هيئة التدريس الذين يغادرون المؤسسة سنويا لأسباب غير بلوغ سن التقاعد) طريقة حساب المؤشر

*المستهدف الجديد  المرجعية الخارجية القيم الفعلية القيم المستهدفة المرجعية الداخلية

2% 0.4% 2.4% 2.7% 3%

%15= نسبة التحسين المتوقعة  التحسن التدريجي: منهجية تحديد المستهدف

Deanship of Quality & Development

%2= %( 15نسبة التحسين -1* )القيمة الفعلية = المستهدف الجديد 

%(.85)بقيمة Reduction Factorلاحظ أن المؤشر الحالي ذو قطبية سالبة؛ لذا استخدم معامل التحسين العكسي * 



Deanship of Quality & Development

تقييم قدرة المؤسسة على الاحتفاظ بالكفاءات الأكاديمية: الهـدف•

%2.4:القيمة الفعلية•

%2.7: القيمة المستهدفة•

%3: القيمة المرجعية الداخلية•

(جامعة المل  خالد% )0.4:القيمة المرجعية الخارجية•

: تعقيب عـام•

ب لمؤشدر تسدرتحسدناً فدي القيمدة المحققدة م2025/هـ1446تظُهر نتائج العام الجامعي 

%( 2.7)، والقيمددة المسددتهدفة %(3)مقارنددة بالمرجعيددة الداخليددة %( 2.4)هيئددة التدددريس 

لسياسدات مدا يددل علدى فاعليدة اخفض نسبة تسرب هيئة التدريس، فيحيث نجحت الجامعة 

ر هددذا كمددا يشددي. والإجددراءات المتبعددة فددي اسددتقطاب الكفدداءات الأكاديميددة والمحافظددة عليهددا

اسددتقرار التحسددن إلددى تعزيددز بيئددة العمددل الأكاديميددة، وارتفدداع مسددتوى الرضددا الددوظيفي، و

يدة، وتحسدين الكوادر التدريسية، الأمر الذي يسدهم بشدكل مباشدر فدي اسدتدامة العمليدة التعليم

.جودة المخرجات الأكاديمية، ودعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية للجامعة

، فإنه تجدر الإشدارة إلدى %(0.4)ورغم أن القيمة الفعلية ما زالت دون المرجعية الخارجية 
، مددا يجعددل %11-7تضددع نسددبة التسددرب فددي نطدداق CUPA-HRأن المعدددلات الدوليددة مثددل

.*القيمة في المدى المقبول وفق المعدلات الدولية

0.40

3
2.7

2.4

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

المرجعية الخارجية المرجعية الداخلية القيمة المستهدفة القيمة الفعلية

فضلا اضغط الرابطلمزيد من التفصيل، *

KPI-I-10
نسبة تسرب هيئة التدريس من المؤسسة
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العرض والتحليل

بلوغ سن التقاعد ف يقُيس هذا المؤشر نسبة هيئة التدريس الذين أنهوا ارتباطهم بالجامعة خلال العام الأكاديمي عبر الاستقالة أو غير ذل  من الأسباب بخلا1.

.وعدم تجديد التعاقد

في العام السابق، ما يمثل تحسدنا ملحوظًدا فدي معددلات %( 3)، مقارنة بـ %(2.4)إلى أن نسبة التسرب بلغت م2025/هـ1446تشير نتائج العام الجامعي 2.

(.%2.7)كما إلى تجاوز مستهدفات هذا العام حيث انخفضت القيمة المحققة عن القيمة المستهدفة . استبقاء الكادر الأكاديمي

البحثدي، لمهندي ووقد تعزى هذه النتائج إلى جهود الجامعة لاستبقاء الكادر الأكاديمي من خلال التركيدز علدى تحسدين بيئدة العمدل، وتعزيدز فدرا التطدور ا3.

.وجوائز التميز لهيئة التدريس

:فإنه تجدر الإشارة إلى أن،%(0.4)التي سجلت ( جامعة المل  خالد)جاءت دون القيمة المرجعية الخارجية %( 2.4)رغم أن قيمة المؤشر 4.

.، ما يجعل القيمة المحققة في المدى المقبول وفق المعدلات الدولية%7تضع نسبة التسرب في نطاق  CUPA-HRالمعدلات الدولية مثل•

اديميدة والبحثيدة، حيدث تتسدم الخصوصية الجغرافية والاقتصادية لمدينة الرياض بوصفها عاصمة المملكة ومركزًا رئيسًا للفرا الوظيفية والأكيؤُخذ في الاعتبار •

.، ما قد يسهم في زيادة احتمالية انتقال الكوادر الأكاديميةبتنوع وتنافسية عالية في سوق العمل

.بالكفاءاتفاظ خفض معدل التسرب في هذا السياق التنافسي يعكس قدرة الجامعة على استقرار كوادرها الأكاديمية وفاعلية سياساتها في الاستقطاب والاحت•

؛ مددا يسددتدعي دراسددة تحليليددة لتعددرف الأسددباب %(0.9)والإندداث %( 3.7)تشددير النتددائج إلددى تفدداوت ملحددوظ فددي نسددبة تسددرب هيئددة التدددريس مددن الددذكور 5.

.والانعكاسات المتوقعة

:تعمل على–ضمن خططها التحسينية –نظرًا لأهمية المؤشر في الاستقرار الأكاديمي، فإنه الجامعة 6.

.تحليل سجلات المغادرة لتحديد أنماط التكرار والأسباب•

.إطلاق برامج دعم واستبقاء تستهدف الكفاءات المميزة•

Deanship of Quality & Development

KPI-I-10

نسبة تسرب هيئة التدريس من المؤسسة
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نسبة تسرب هيئة التدريس وفق الكليات

نسبة تسرب هيئة التدريس وفق الجنس

0.90%

3.7%

2.4%

-1.00%

1.00%

3.00%

5.00%

الإناث

الذكور

Grand Total

هـ1446نسبة تسرب هيئة التدريس من المؤسسة 

المعاهد/الكلياتالفروع
النسبة المئوية

المتوسطإناثذكور

المركز 

الرئيسي الرياض

%1.4%0.8%2.0الشريعة

%3.1%0.8%5.0اللغة العربية

%1.8%0.0%5.8اللغات والترجمة

%4.1%1.5%6.0أصول الدين

%2.5%1.4%3.4العلوم الاجتماعية

%1.8%0.0%4.1علوم الحاسب والمعلومات

%0.7%0.0%1.2العلوم

%4.4%2.2%5.3الطب

%0.0%0.0الهندسة

%3.9%1.9%4.7الإعلام والاتصال

%4.1%1.7%7.7الكلية التطبيقية

%1.6%1.6%1.6كلية التربية

%1.9%1.1%2.6كلية الأعمال

%0.0%0.0%0.0كلية التمريض

%4.8%4.8المعهد العالي للقضاء

%1.6%0.0%1.9معهد تعليم اللغة العربية

%0.0%0.0-معهد تعليم اللغة الإنجليزية

%1.9%2.9%0.0الكلية التطبيقية بحريملاءفرع الجامعة

%2.4%0.9%3.7الإجمالي

متوسط تسرب هيئة التدريس من المؤسسة

2.4%

1
.4

%

3
.1

%

1
.8

%

4
.1

%

2
.5

%

1
.8

%

0
.7

%

4
.4

%

0
.0

4
.1

%

1
.6

%

1
.9

%

4
.8

%

1
.6

%

1
.9

%

0.0%

0.5%

1.0%

1.5%

2.0%

2.5%

3.0%

3.5%

4.0%

4.5%

5.0%
الشريعة
اللغة العربية
اللغات و الترجمة
أصول الدين
العلوم الاجتماعية
علوم الحاسب والمعلومات
العلوم
الطب
الإعلام والاتصال
الكلية التطبيقية
كلية التربية
كلية الأعمال
المعهد العالي للقضاء
معهد تعليم اللغة العربية
ءالكلية التطبيقية بحريملا

Weighted Arithmetic Meanتم احتساب القيم بالاعتماد على المتوسط الحسابي الموزون * 105
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:القـوةجوانب 1.

.الثبات النسبي لمعدل التسرب خلال عامين متتاليين•

.انخفاض نسبة التسرب مقارنة بالمعدلات العالمية•

.  عناية الجامعة باستقطاب كوادر اكاديمية مميزة لدعم عملية الإحلال•

.  اهتمام الجامعة بتطوير وتحسين كفاءة هيئة التدريس•

:جوانب التحسين2.

.لا يوجد•

:جوانب التطوير3.

.سجلات المغادرة لتحديد أنماط التكرار والأسباب في الكليات ذات النسب المرتفعةتحليل •

.التوسع في برامج دعم واستبقاء الكفاءات المميزة في الجامعة•
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نسبة تسرب هيئة التدريس من المؤسسة



Deanship of Quality & Development

مسؤول المتابعةالفترة الزمنيةمسؤول التنفيذالإجـراءاتالتوصيات

مداط سجلات المغادرة لتحديدد أنتحليل •

ات التكددرار والأسدددباب فددي الكليدددات ذ

النسب المرتفعة

صدا تحليل دوري لتحديد أنماط المغادرة حسب الفئدة والتخ•

.والجهة

التوصديات إعداد تقارير تحليلية ترفع لدددارة العليدا تتضدمن•

.عليةالمرتبطة بالحد من التسرب بناءً على البيانات الف

الإداتة العامة للمواتد البشرية
العام الجامعي

م2026/هـ1447
وكالة الجامعة

التوسدددع فدددي بددددرامج دعدددم واسددددتبقاء•

الكفاءات المميزة

وي تطددوير برنددامج حددوافز ماليددة ومعنويددة لهيئددة التدددريس ذ•

. الأداء المتميز

ر جدوائز تخصيا مسارات للترقيات والتكريم المؤسسي عب•

.التميز في التدريس والبحث وخدمة المجتمع

*استدامة نسبة تسرب هيئة التدريس من المؤسسة/ خطة تطوير
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.النظيرةبل تعُد إجراء يهدف إلى المحافظة على مستويات الأداء المحققة واستدامتها، وتعزيز تنافسية الجامعة مع الجهاتلا تعبر الخطة الحالية عن وجود فجوة أداء على المستوى المؤسسي،* 

KPI-I-10

نسبة تسرب هيئة التدريس من المؤسسة



KPI-I-11

النسبة المئوية

للدخل الذاتي للمؤسسة

(هـ1446-تقرير مؤشرات الأداء المؤسسية )
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م2025/ هـ1446العام الجامعي 

KPI-I-11 رمز المؤشر

النسبة المئوية للدخل الذاتي للمؤسسة   اسم المؤشر

معلومات المؤشر

الإدارة العامة لتطوير الاعمال والاستثمار

الإدارة العامة للميزانية  
مالك المؤشر

الموارد المؤسسية المعيار

100× ( إجمالي دخل المؤسسة)÷ ( الدخل الذاتي للمؤسسة) طريقة حساب المؤشر

المستهدف الجديد المرجعية الخارجية القيم الفعلية القيم المستهدفة المرجعية الداخلية

10.85% 5.21% 9.87% 6% 5.44%

%10= نسبة التحسين المتوقعة  التحسن التدريجي: منهجية تحديد المستهدف

%10.85% ( =  10نسبة التحسين * القيمة الفعلية + )القيمة الفعلية = المستهدف الجديد 
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تعزيز استقلالية التمويل المؤسسي وتنويع مصادر الدخل:الهدف•

%9.87:القيمة الفعلية•

%6:القيمة المستهدفة•

%5.44: القيمة المرجعية الداخلية•

(جامعة المل  خالد% )5.21: القيمة المرجعية الخارجية•

: تعقيب عـام•

، مدددا يعندددي أنهدددا تخطدددت القيمدددة المسدددتهدفة  %(9.87)بلغدددت القيمدددة الفعليدددة للمؤشدددر 

يددة القيمددة المرجع"كمددا جدداءت بقيمددة أعلددى مددن النتددائج المحققددة فددي العددام السددابق %(. 6)

ممثلة في أداء جامعة المل  خالد، مدا %( 5.21)، والمرجعية الخارجية %(5.44" )الداخلية

.الوطنييعُد مؤشرًا إيجابياً على تنافسية المؤسسة مقارنة بنظيراتها على المستوى

تعزيز اسدتقلالها وبصفة عامة، تظُهر النتائج تحسناً كبيرًا في الأداء يعكس نجا  الجامعة في

.المالي وتنويع مصادر دخلها بشكل فعال، وإدارة مواردها الذاتية بكفاءة

5.21 5.44
6

9.87

0.00

2.00

4.00

6.00

8.00

10.00

المرجعية الخارجية المرجعية الداخلية القيمة المستهدفة القيمة الفعلية

KPI-I-11
النسبة المئوية للدخل الذاتي للمؤسسة 
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العرض والتحليل

مية ية والخديعُد هذا المؤشر أداة مهمة لقياس مدى قدرة الجامعة على تنويع مصادر دخلها وتعزيز استقلالها المالي من خلال الأنشطة الاستثمار1.

.والتعليمية خارج الميزانية التشغيلية الحكومية

.م2025للعام المالي %( 9.87)تظُهر البيانات المالية أن مساهمة الدخل الذاتي في ميزانية الجامعة قد بلغت 2.

، مدا يعكدس تحسدناً ملحوظًدا فدي %(5.44)أعلى من نظيرتهدا فدي العدام المدالي السدابق %( 9.87)القيمة المحققة في العام الحالي للدخل الذاتي 3.

.الايرادات الذاتية

، وهددو مؤشددر إيجددابي علددى فعاليددة %(6)تخطددت القيمددة المحققددة للدددخل الددذاتي القيمددة المسددتهدفة البالغددة 4.

.السياسات المالية المطبقة

، مدا %(5.21)التدي سدجلت ( جامعة المل  خالدد)يلاحظ الفارق عند المقارنة مع القيمة المرجعية الخارجية 5.

ثالدث علدى يدل على تفدوق الجامعدة فدي الاسدتفادة مدن مواردهدا وتعزيدز دخلهدا الدذاتي بشدكل تنافسدي للعدام ال

.التوالي

ة، وتعزيدز تسهم هذه النتائج في دعم قدرة الجامعة على تمويدل المبدادرات التطويريدة، وتحقيدق اسدتدامة ماليد6.

.استقلالها المؤسسي

KPI-I-11

النسبة المئوية للدخل الذاتي للمؤسسة 
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KPI-I-11

النسبة المئوية للدخل الذاتي للمؤسسة 

:القـوةجوانب

.السابقةالمرجعيةبالقيممقارنةالأخيرةالسنواتخلالالذاتيالدخلنسبةفيمستمرنموتحقيق•

.المدفوعةوالخدماتوالشراكات،الاستثمار،تشملالذاتيةالمواردلتنميةواضحةسياساتاعتماد•

.المبادرةعلىالجامعةوحداتلتشجيعالذاتي،الدخلفينمونسببتحقيقالداخليةالحوافزربط•

.وأولوياتهاالاستراتيجيةالجامعةبأهدافالوثيقوارتباطهاالماليالتخطيطعملياتتنوع•

.(إلخ...رياضيةمنشآتمؤتمرات،مراكزقاعات،)خدماتتقديمفيللجامعةالتحتيةالبنيةمنالاستفادة•

.ياناتالبعلىمبنيةتصحيحيةقراراتواتخاذالمستهدفات،صياغةفيالتدريجيالتحسنمنهجيةاستخدام•

.يةالذاتالمواردإدارةفيوالشفافيةالحوكمةفييساهمالبديلةلديراداتومعتمدموثقتنظيميهيكلوجود•

:التحسينجوانب

.لحالياالعامفيالمحققةالقيمةعلىيحافظبماللجامعةالذاتيالدخلومصادرالإيراداتتعزيزفيالاستمرار•

:التطويرجوانب

.لحالياالعامفيالمحققةالقيمةعلىيحافظبماللجامعةالذاتيالدخلومصادرالإيراداتتعزيزفيالاستمرار•
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مسؤول المتابعةالفترة الزمنيةمسؤول التنفيذالإجـراءاتالتوصيات

الاسدددددتمرار فدددددي تعزيدددددز الإيدددددرادات 

ومصددادر الددددخل الدددذاتي للجامعدددة بمدددا 

عددام يحددافظ علددى القيمددة المحققددة فددي ال

الحالي

ع تنويددع وتطددوير مصددادر الدددخل الددذاتي مددن خددلال التوسدد•

.في البرامج المدفوعة والخدمات الاستشارية

تعزيدددز الشدددراكات مدددع القطددداعين العدددام والخددداا لددددعم •

.الاستثمارات والمبادرات ذات العائد المالي

متابعدددة أداء الإيدددرادات بشدددكل دوري لضدددمان الاسدددتدامة•

.  والمحافظة على مستوى الأداء المحقق

الإدارة العامة لتطوير 

الاعمال والاستثمار

الإدارة العامة للميزانية 

العام الجامعي

م2026/هـ1447
وكالة الجامعة

*خطة استدامة النسبة المئوية للدخل الذاتي للمؤسسة 
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.جحةبل تعُد إجراء يهدف إلى المحافظة على مستويات الأداء المحققة واستدامتها، وتعزيز الممارسات النالا تعبر الخطة الحالية عن وجود فجوة أداء على المستوى المؤسسي،* 

KPI-I-11

النسبة المئوية للدخل الذاتي للمؤسسة 



KPI-I-12

تاا المستفيدين 

 ن الخدمات التقنية

(هـ1446-تقرير مؤشرات الأداء المؤسسية )
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م2025/ هـ1446العام الجامعي 

KPI-I-12 رمز المؤشر

رضا المستفيدين عن الخدمات التقنية اسم المؤشر

معلومات المؤشر

عمادة تقنية المعلومات والتعلم الإلكتروني مالك المؤشر

الموارد المؤسسية المعيار

متوسط تقدير رضا المستفيدين عن الخدمات التقنية على مقياس من خمسة مستويات في مسح سنوي  طريقة حساب المؤشر

المستهدف الجديد المرجعية الخارجية القيم الفعلية القيم المستهدفة المرجعية الداخلية

4.28 4.4 4.1 4.2 4.05

%20= نسبة التحسين المتوقعة  تحليل الفجوة: منهجية تحديد المستهدف

4.28%( =  20نسبة التحسين* الفجوة + )القيمة الفعلية = المستهدف الجديد
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قياس رضا المستفيدين عن الخدمات التقنية في الجامعة: الهدف•

4.1: القيمة الفعلية•

4.2: القيمة المستهدفة•

4.05: القيمة المرجعية الداخلية•

(جامعة المل  خالد)4.4:القيمة المرجعية الخارجية•

:  تعقيب عام•

لتقنيددة تعكددس نتددائج المؤشددر مسددتوى مرتفعدًدا مددن رضددا المسددتفيدين عددن جددودة الخدددمات ا

ل الرقميددة المقدمددة فددي الجامعددة، وهددو مددا يدددل علددى كفدداءة البنيددة التحتيددة التقنيددة وفاعليددة الحلددو

، كمدا (4.2)فة فقد اقتربت قيمة المؤشر من القيمة المسدتهد. الداعمة للعملية التعليمية والإدارية

، مددا يشددير إلددى اسددتمرار التحسددن فددي تجربددة المسددتخدم(4.05)تجدداوزت المرجعيددة الداخليددة 

.ومستوى الثقة في الأنظمة التقنية

لكترونيدة ويعكس هذا الأداء الإيجابي نجا  الجهود التي تبذلها الجامعة في تطدوير منصداتها الإ

تيدة، التدي وتكامل خدماتها الرقمية، مثل أنظمة التعلم الإلكتروني، والدعم الفني، والخددمات الذا

الرضدا كمدا يظُهدر مسدتوى. تسهم في تسهيل التواصل الأكداديمي والإداري ورفدع كفداءة الأداء

ا فدددي تحقيدددق المرتفدددع وعيدًددا متناميدًددا لددددى المسدددتفيدين باسدددتخدام الأدوات التقنيدددة واسدددتثماره

.مخرجات تعليمية أفضل

4.40
4.05 4.2 4.1

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

المرجعية الخارجية المرجعية الداخلية القيمة المستهدفة القيمة الفعلية

KPI-I-12
رضا المستفيدين عن الخدمات التقنية

116



Deanship of Quality & Development

العرض والتحليل

مناسدبتها، : شدمليعُنى هذا المؤشر بقياس مستوى رضا المستفيدين من منسوبي الجامعة عدن جدودة وكفداءة الخددمات التقنيدة المقدمدة التدي ت. 1.

.ومستوى الأمان والسرية، وسهولة استخدامها، وفاعلية الدعم الفني

علدى مقيداس مدن خمدس درجدات، مدا يمثدل تقييمًدا ( 4.1)قد بلغت م2025/هـ1446تشير النتائج إلى أن القيمة المحققة للمؤشر للعام الجامعي 2.

.إيجابياً يدل على تحقق رضا مرتفع لدى المستفيدين

للعددام الجدامعي السددابق؛ مددا يددل علددى حددرا ( 4.05)، كمدا تخطددت القيمددة المرجعيدة الداخليددة (4.2)اقتربدت القيمددة المحققدة مددن المسددتهدف 3.

جيددة تددل علدى الجامعة على الحفاظ على مستوى الأداء المرتفع للخدمات التقنية المقدمة للطلبة وأعضاء هيئدة التددريس، وهدي نسدبة تحسدن

.استجابة فعالة للخطط التطويرية، ونجا  برامج التحسين المستمر

وقدد (. ة وهيئدة التددريسالطلبد)يشمل مؤشر رضا المستفيدين عن الخدمات التقنية أربعة محاور رئيسة تدم تقييمهدا مدن قبدل فئتدي المسدتفيدين 4.

.أظهرت النتائج تقاربا في مستويات الرضا بين المحاور الأربعة

.، ما يعكس مستوى رضا عام مرتفع عن الخدمات المقدمة4.22إلى 4.12تراوحت متوسطات المحاور الأربعة بين 5.

سداق فدي يلاحظ تقارب مستويات الرضا لدى كل من الطلبة وأعضاء هيئة التددريس فدي المحداور الأربعدة مدا يعكدس حالدة مدن الاتدزان والات6.

.الخدمات المقدمة لكل منها

KPI-I-12

رضا المستفيدين عن الخدمات التقنية
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4
.1

2

4
.2

2 4
.1

3

4
.1

5

3.50

3.60

3.70

3.80

3.90

4.00

4.10

4.20

4.30

المناسبة

الأمان والسرية

سهولة الوصول

الصيانة والدعم

(أ)المناسبة •

، وهو ما يعكس مواءمة الأنظمدة التقنيدة لاحتياجدات (4.12)حقق محور المناسبة مستوى رضا بمتوسط 

طلبدات العمليدة الطلبة وهيئة التدريس، كما يشير إلى نجا  الجامعدة فدي تقدديم حلدول تقنيدة متوافقدة مدع مت

.   التعليمية والإدارية

(ب)الأمان والسرية •

، مدا يبدرز ثقدة منسدوبي (4.22)جاء هذا المحور في الترتيدب الأول مدن حيدث مسدتوى الرضدا بمتوسدط 

يرجدع ذلد  و. الجامعة بأنظمتهم التقنية، سواء مدن حيدث حمايدة البياندات الشخصدية أو الوثدائق الأكاديميدة

.إلى تطبيق الجامعة بروتوكولات لأمن المعلومات، بما يعزز الموثوقية

(ب)سهولة الوصول •

تفدع مدن ، ويعكس تقييم متوازن بين الفئتين، ويظُهدر مسدتوى مر(4.13)جاء هذا المحور بمستوى رضا 

م، الرضا حول سدهولة الوصدول، وقدد يعُدزى ذلد  إلدى واجهدات الاسدتخدام المبسدطة، وتعددد قندوات الددع

فضددلا عددن إمكانيددة اسددتخدام الأنظمددة التقنيددة بجامعددة الإمددام عبددر. ووضددو  إجددراءات الدددخول للأنظمددة

.الهواتف الذكية

(د)الصيانة والدعم •

ا المحور في يشير إلى رضا مرتفع عن استجابة فرق الدعم الفني ومستوى الصيانة المقدمة حيث جاء هذ

. عدًاورغم أنه المحور الأقل ترتيباً، فدإن مسدتوى الرضدا لا يدزال مرتف(. 4.15)الترتيب الأخير بمتوسط 

اعدة عندد ويشير إلى توفر مستوى عالي من الدعم الفني وسرعة الاستجابة، وحل الأعطال، وتدوفر المسد

.  الحاجة

المتوسطسهيئة التدريالطلبةالنوعالمحور

المناسبة

4.154.084.12ذكور

4.224.004.11إناث

Avg.4.194.054.12

الأمان والسرية

4.204.244.22ذكور

4.224.254.24إناث

Avg.4.214.224.22

سهولة الوصول

4.144.154.15ذكور

4.144.064.10إناث

Avg.4.144.114.13

الصيانة والدعم

4.164.134.15ذكور

4.204.104.15إناث

Avg.4.184.124.15
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KPI-I-12

رضا الطلاب والطالبات عن الخدمات التقنية

المتوسطالنوعالمحور

المناسبة

4.15الطلاب

4.22الطالبات

Avg.4.19

الأمان والسرية

4.20الطلاب

4.22الطالبات

Avg.4.21

سهولة الوصول

4.14الطلاب

4.14الطالبات

Avg.4.14

الصيانة والدعم

4.16الطلاب

4.20الطالبات

Avg.4.18

تقنيدة عدن جدودة الخددمات المستوى رضا الطلاب والطالبدات نحاول في القسم الحالي إلقاء الضوء على 

.مع الوضع في الاعتبار عدد من المتغيرات التصنيفية مثل الجنس، والمحور، والتخصصات

:تشير النتائج إلى تقارب مستوى رضا الطلاب والطالبات عن جودة الخدمات التقنية حيث1.

رضا الطلاب

، وهدي قيمدة مقاربدة (4.17)بلغ المتوسط العام لرضا الطلاب عن الخدمات التقنية فدي المحداور الأربعدة •

.ية؛ ما يشير إلى مستوى مرتفع من الرضا لدى الطلاب عن الخدمات التقن(4.2)نسبياً للقيمة المستهدفة 

رضا الطالبات

، وهدي قيمدة مسداوية للقيمدة المسدتهدفة (4.20)الخددمات التقنيدة بلغ المتوسدط العدام لرضدا الطالبدات عدن •

.؛ ما يشير إلى مستوى مرتفع من الرضا عن الخدمات التقنية(4.20)

ويلاحدظ يوجد تقارب نسبي بين مستوى رضا التخصصات عن جدودة الخددمات التقنيدة فدي جامعدة الإمدام،2.

علددى مقيدداس ليكددارت -المقابلددة لفئددة محايددد–( 3.4)أن جميددع التخصصددات قددد تخطددت القيمددة المرجعيددة 

.الخماسي

الأمدان -ةالمناسدب)تشير النتائج إلى تباين نسدبي فدي مسدتوى الرضدا عدن كدل محدور مدن المحداور الأربعدة 3.

.ور، ونستعرض فيما يلي بمزيد من التفصيل كل مح(الصيانة والدعم-سهولة الوصول-والسرية
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متوسط رضا 

الطلبة عن مناسبة الخدمات التقنية

4.19
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4.15

4.20

4.25

الطالبات
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4.40 الشرعية

الإنسانية والاجتماعية

الإدارية

الصحية

الهندسية

الحاسب الآلي

العلمية

اللغة العربية

متوسط الرضا وفق التخصصات

متوسط الرضا وفق النوع

المناسبة. أ
(رضا الطلاب والطالبات  عن الخدمات التقنية)

المعاهد/الكلياتالتخصصات
المناسبة

المتوسط
.Avgالطالباتالطلاب

الشرعية

4.274.204.23أصول الدين والدعوة

4.25 4.224.184.20كلية الشريعة

4.254.384.31المعهد العالي للقضاء

الإنسانية 

والاجتماعية

4.184.224.20الإعلام والاتصال

4.21
4.234.084.16كلية التربية

4.224.224.22العلوم الاجتماعية

4.244.274.25اللغات والترجمة

4.194.234.214.21كلية الأعمالالإدارية

4.254.374.314.31كلية الطبالصحية

4.204.20-4.20كلية الهندسةالهندسية

الحاسب الآلي

4.194.254.22العلوم والدراسات الإنسانية

4.22 4.234.284.25الكلية التطبيقية

4.204.204.20علوم الحاسب والمعلومات

4.164.204.184.18كلية العلومالعلمية

اللغة العربية
4.104.194.15كلية اللغة العربية

3.93
3.334.073.70معهد تعليم اللغة العربية

4.154.224.19المتوسط
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متوسط رضا 

الطلبة عن الأمان والسرية

4.21

4.22
4.20 4.21

4.00

4.05

4.10

4.15

4.20

4.25

4.30

الطالبات

الطلاب

Grand Total

متوسط الرضا وفق التخصصات

متوسط الرضا وفق النوع

الأمان والسرية. ب
(رضا الطلاب والطالبات  عن الخدمات التقنية)

4
.2

2

4
.2

5

4
.1

8

4
.2

9

4
.1

9

4
.2

4 4
.1

7 4
.1

1

4.00

4.05

4.10

4.15

4.20

4.25

4.30

4.35 الشرعية

الإنسانية والاجتماعية

الإدارية

الصحية

الهندسية

الحاسب الآلي

العلمية

اللغة العربية

المعاهد/الكلياتالتخصصات
الأمان والسرية

المتوسط
.Avgالطالباتالطلاب

الشرعية

4.244.204.22أصول الدين والدعوة

4.22 4.204.164.18كلية الشريعة

4.274.244.26المعهد العالي للقضاء

ةالإنسانية والاجتماعي

4.184.194.18الإعلام والاتصال

4.25
4.544.224.38كلية التربية

4.214.224.21العلوم الاجتماعية

4.174.254.21اللغات والترجمة

4.174.194.184.18كلية الأعمالالإدارية

4.174.414.294.29كلية الطبالصحية

4.194.19-4.19كلية الهندسةالهندسية

الحاسب الآلي

4.194.274.23العلوم والدراسات الإنسانية

4.24 4.254.284.27الكلية التطبيقية

4.224.214.22علوم الحاسب والمعلومات

4.204.144.174.17كلية العلومالعلمية

اللغة العربية
4.084.224.15كلية اللغة العربية

4.11
4.004.144.07معهد تعليم اللغة العربية

4.204.224.21المتوسط
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متوسط رضا 

الطلبة عن سهولة الوصول 

4.14

4.14 4.16 4.15

3.40

3.60

3.80

4.00

4.20

الطالبات

الطلاب

Grand Total

متوسط الرضا وفق التخصصات

متوسط الرضا وفق النوع

سهولة الوصول . ج
(رضا الطلاب والطالبات  عن الخدمات التقنية)

4
.1

8 4
.1

3 4
.1

0

4
.2

5 4
.2

0

4
.1

4 4
.0

9

4
.0

9

4.00

4.05

4.10

4.15

4.20

4.25

4.30 الشرعية

الإنسانية والاجتماعية

الإدارية

الصحية

الهندسية

الحاسب الآلي

العلمية

اللغة العربية

المعاهد/الكلياتالتخصصات
سهولة الوصول

المتوسط
.Avgالطالباتالطلاب

الشرعية

4.154.124.14أصول الدين والدعوة

4.18 4.114.084.10كلية الشريعة

4.304.294.30المعهد العالي للقضاء

الإنسانية 

والاجتماعية

4.064.124.09الإعلام والاتصال

4.13
4.184.134.16كلية التربية

4.094.144.12العلوم الاجتماعية

4.144.194.17اللغات والترجمة

4.114.104.104.10كلية الأعمالالإدارية

4.144.354.254.25كلية الطبالصحية

4.204.20-4.20كلية الهندسةالهندسية

الحاسب الآلي

4.134.094.11العلوم والدراسات الإنسانية

4.14 4.174.174.17الكلية التطبيقية

4.154.154.15علوم الحاسب والمعلومات

4.114.084.094.09كلية العلومالعلمية

اللغة العربية
4.064.144.10كلية اللغة العربية

4.09
4.174.004.08معهد تعليم اللغة العربية

4.164.144.15المتوسط
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متوسط رضا 

الطلبة عن الصيانة والدعم

4.18

4.20 4.16 4.18

3.00

3.50

4.00

4.50

الطالبات

الطلاب

Grand Total

متوسط الرضا وفق التخصصات

متوسط الرضا وفق النوع

الصيانة والدعم. د
(رضا الطلاب والطالبات  عن الخدمات التقنية)

4
.2

3

4
.2

2 4
.1

9

4
.3

2

4
.1

8

4
.1

8

4
.1

5

4
.1

4

4.05

4.10

4.15

4.20

4.25

4.30

4.35 الشرعية

الإنسانية والاجتماعية

الإدارية

الصحية

الهندسية

الحاسب الآلي

العلمية

اللغة العربية

المعاهد/الكلياتالتخصصات
الصيانة الصيانة والدعم

والدعم .Avgالطالباتالطلاب

الشرعية

4.244.204.22أصول الدين والدعوة

4.23 4.164.184.17كلية الشريعة

4.324.304.31المعهد العالي للقضاء

يةالإنسانية والاجتماع

4.154.204.18الإعلام والاتصال

4.22
4.384.084.23كلية التربية

4.244.194.21العلوم الاجتماعية

4.234.274.25اللغات والترجمة

4.184.194.194.19كلية الأعمالالإدارية

4.164.484.324.32كلية الطبالصحية

4.184.184.18كلية الهندسةالهندسية

الحاسب الآلي

4.144.174.16العلوم والدراسات الإنسانية

4.18 4.174.234.20الكلية التطبيقية

4.194.144.17علوم الحاسب والمعلومات

4.124.194.154.15كلية العلومالعلمية

اللغة العربية
4.094.204.14كلية اللغة العربية

4.14
3.674.053.86معهد تعليم اللغة العربية

4.164.204.18المتوسط
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:القـوةجوانب 1.

.ارية بكفاءةتوفر بنية وتجهيزات تقنية تتناسب مع احتياجات منسوبي الجامعة، وتدعم أنشطتهم الأكاديمية والإد•

.الرقميةتتصف الخدمات التقنية بمستوى جيد من الأمان والسرية، مما يعزز ثقة المستخدمين في أنظمة الجامعة•

.وسلسةتتميز شبكة الإنترنت داخل الجامعة بالاستقرار وندرة الانقطاعات؛ ما يسهم في تجربة تقنية موثوقة•

.يسهل استخدام الأنظمة التقنية والوصول إليها؛ ما يشير إلى تصميم مرن وتجربة مستخدم مريحة•

.لي للأنظمةالوقت المستغرق في إنجاز الخدمات التقنية يقُيَم بشكل إيجابي؛ ما يدل على كفاءة الأداء التشغي•

.توفر الجامعة دورات تدريبية وورش عمل موجهة لرفع وعي المستفيدين باستخدام الأنظمة التقنية•

.إعداد أدلة واضحة ومبسطة تساعد في شر  استخدام الأنظمة التقنية•

:جوانب التطوير. 2

جامعدة وتعزيدز الاستمرار في دعم الخدمات التقنية بما يضمن الحفاظ على مستويات الرضا المرتفعة لددى منسدوبي ال•

.تجربتهم الرقمية

KPI-I-12

رضا المستفيدين عن الخدمات التقنية
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مسؤول المتابعةالفترة الزمنيةمسؤول التنفيذالإجـراءاتالتوصيات

مددا الاسددتمرار فددي دعددم الخدددمات التقنيددة ب

ا يضدددمن الحفددداظ علدددى مسدددتويات الرضددد

بتهم المرتفعددة لدددى الطلبددة، وتعزيددز تجددر

الرقمية

.إعداد وثيقة رحلة حياة الطالب الجامعي•

.إعداد وثيقة رحلة المستفيد لخدمة التأجيل•

وضدددع آليدددة معتمددددة للاسدددتفادة مدددن آراء ومشددداركات •

.المستفيدين

 مادة تقنية المعلومات 

والتعلم الإل تروني

العام الجامعي

م2025/هـ1446

وكالة الجامعة للتطوير 

المؤسسي والمسؤولية 

المجتمعية

*خطة تطوير رضا المستفيدين عن الخدمات التقنية 
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KPI-I-12

رضا المستفيدين عن الخدمات التقنية

.جحةبل تعُد إجراء يهدف إلى المحافظة على مستويات الأداء المحققة واستدامتها، وتعزيز الممارسات النالا تعبر الخطة الحالية عن وجود فجوة أداء على المستوى المؤسسي،* 



KPI-I-13
النسبة المئوية للنشر العلمي

لأ ضاء هيئة التدتيت

(هـ1446-تقرير مؤشرات الأداء المؤسسية )
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م2025/ هـ1446العام الجامعي 

KPI-I-13 رمز المؤشر

النسبة المئوية للنشر العلمي لأعضاء هيئة التدريس اسم المؤشر

معلومات المؤشر

العلميعمادة البحث  مالك المؤشر

البحث العلمي والابتكار المعيار

 على الأقل إلى إجمالي أعضاء هيئة التدريس 
ً
 واحدا

ً
100×  عدد أعضاء هيئة التدريس الذين نشروا بحثا طريقة حساب المؤشر

المستهدف الجديد المرجعية الخارجية القيم الفعلية القيم المستهدفة المرجعية الداخلية

62.5% 78% 61.5  % 59.1% 56.3%

%1.6= نسبة التحسين المتوقعة  التحسن التدريجي: منهجية تحديد المستهدف

%62.5% ( = 1.6نسبة التحسين * القيمة الفعلية + )القيمة الفعلية = المستهدف الجديد 

Deanship of Quality & Development الشواهد الإحصائية.رابط الأدلة والشواهد لقيم المؤشر* 127
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ريس  قياس الحضور العلمي للجامعة من خلال معدل البحوث المنشورة لهيئة التد:الهدف•

%61.5:القيمة الفعلية•

%59.1: القيمة المستهدفة•

%56.3: القيمة المرجعية الداخلية•

(جامعة المل  خالد% )78:القيمة المرجعية الخارجية•

: تعقيب عـام•

، متجداوزا كدلا %(61.5)حقق مؤشر النسبة المئوية للنشر العلمي لأعضاء هيئة التددريس قيمدة 

، مددا يعكددس تحسددناً إيجابيدًدا فددي %(56.3)والمرجعيددة الداخليددة %( 59.1)مددن القيمددة المسددتهدفة 

. شدر الأكداديميالإنتاج البحثي للجامعة، ويؤكد نجا  سياساتها في تشجيع البحث العلمدي ودعدم الن

، وفاعليدة ويعُد هدذا الإنجداز مؤشدرًا علدى تندامي ثقافدة البحدث العلمدي بدين أعضداء هيئدة التددريس

لات محكمدة البرامج التحفيزية التي تقدمها الجامعة لتعزيز جودة ومخرجات النشر العلمي في مجد

.ومصنفة

وجدود فدرا ( جامعدة الملد  خالدد–% 78)وفي المقابل، تظُهر المقارنة مع المرجعيدة الخارجيدة 

وتعزيدز تحسين ممكندة مدن خدلال التوسدع فدي المبدادرات الداعمدة للمشدروعات البحثيدة المبتكدرة،

عم المددالي الشددراكات البحثيددة مددع المؤسسددات الوطنيددة والدوليددة، بالإضددافة إلددى تحسددين آليددات الددد

.والإداري للباحثين

78

56.30
59.1 61.5
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المرجعية الخارجية
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القيمة المستهدفة

القيمة الفعلية

KPI-I-13
النسبة المئوية للنشر العلمي لأعضاء هيئة التدريس 
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KPI-I-13

النسبة المئوية للنشر العلمي لأعضاء هيئة التدريس 

.حثيةبما يعكس مكانتها الب" الحضور العلمي للجامعة"يهدف المؤشر الحالي إلى قياس مساهمة  أعضاء هيئة التدريس في الإنتاج البحثي 1.

المرجعيددة "فددي العددام السددابق %( 56.3)، مقارنددة بددـ %(61.5)بلغددت القيمددة المحققددة لمؤشددر النسددبة المئويددة للنشددر العلمددي لأعضدداء هيئددة التدددريس 2.

.؛ ما يدل على تحسن في قيمة المؤشر%(59.1)كما تجاوزت قيمة المؤشر القيمة المستهدفة " الداخلية

ن إلى انخفاض القيمة المحققة في جامعة الإمام؛ ما يشدير إلدى فدرا تحسدي( جامعة المل  خالد-% 78)تشير نتائج المقارنة مع المرجعية الخارجية 3.

.ممكنة

فاعليدة جهدود أظهرت أغلب الكليات تحسناً في نسب النشر لدى أعضاء هيئة التدريس لاسيما ذات الأداء المدنخفض فدي العدام الماضدي؛ مدا يددل علدى4.

.التطوير

، تليهدا كليدة العلدوم فدي المرتبدة %100أعضاء هيئة تددريس فقدط، فدي المرتبدة الأولدى بنسدبة ( 5)جاءت كلية التمريض، وهي كلية حديثة النشأة بها 5.

، وتمدثلان نموذجًدا متميدزًا فدي (تقريبا% 75)تلاها في الترتيب كليتي الأعمال والهندسة . ؛ ما يعكس نشاطًا بحثياً متميزًا(تقريبا% 87)الثانية بنسبة 

.كل من التخصصات العلمية، والإدارية

:ويمكن تحسين قيمة المؤشر عبر عدد من الإجراءات التحفيزية، من أبرزها تفعيل مسار6.

.دعم المجموعات البحثية•
.Nature  ،Scienceدعم النشر في مجلتي •

.الشراكة البحثية العالمية لاستقطاب الباحثين ذوي معدلات التأثير العالية•

.دعم النشر البحثي في المجلات العلمية المحكمة ذات معامل التأثير العالي•
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النسبة المئوية للنشر العلمي

61.5%

الكلياتوفق النسبة المئوية للنشر العلمي
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م2025/هـ1446النسبة المئوية للنشر العلمي لأعضاء هيئة التدريس 

.Avgالمعاهد/الكلياتالتخصصات

الشرعية

%60المعهد العالي للقضاء

%50كلية الشريعة

%40كلية أصول الدين والدعوة

ية العلوم الإنسانية والاجتماع

%60كلية الإعلام والاتصال

%60كلية التربية

%70كلية العلوم الاجتماعية

%60كلية اللغات والترجمة

%33.3معهد تعليم اللغة الإنجليزية

%75كلية الأعمالالإدارية

الطبية
%100كلية التمريض

%60كلية الطب

%75كلية الهندسةالهندسية

علوم 

الحاسب الآلي

%55الكلية التطبيقية

%70كلية علوم الحاسب والمعلومات

%87كلية العلومالعلمية

اللغة العربية
%50كلية اللغة العربية

%25معهد تعليم اللغة العربية

%61.5المتوسط العام
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:القـوةجوانب 1.

.زيادة مستوى النشاط البحثي لأعضاء هيئة التدريس مقارنة بالعام السابق•

.تخطي القيمة المحققة للمؤشر القيمة القيمة المستهدفة•

.تحسن ملحوظ في الكليات ذات الأداء المنخفض•

:جوانب التحسين2.

.لا يوجد•

:جوانب التطوير3.

.الاستمرار في دعم الجهود البحثية الهادفة لرفع نسبة النشر العلمي لأعضاء هيئة التدريس•

Deanship of Quality & Development

KPI-I-13
النسبة المئوية للنشر العلمي لأعضاء هيئة التدريس
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مسؤول المتابعةالفترة الزمنيةمسؤول التنفيذالإجـراءاتالتوصيات

ة الاستمرار في دعم الجهود الهادف

عضداء لرفع نسبة النشر العلمدي لأ

.هيئة التدريس

.الدعملبرامجالدوريةالمتابعة•

هيئةاءلأعضوالمعنويةالماليةالحوافزتقديمفيالاستمرار•

.العلميالنشرفيالمتميزينالتدريس

هيئةاءلأعضمتخصصةتدريبيةورشتقديمفيالاستمرار•

.العلميالنشرحولالتدريس

عمادة 

البحث العلمي

العام الجامعي

م2026/هـ1447

وكالة الجامعة 

للداتسات العليا 

والبح  العلمي

*استدامة مؤشر النسبة المئوية للنشر العلمي لأعضاء هيئة التدريس /خطة تطوير

132

.جحةبل تعُد إجراء يهدف إلى المحافظة على مستويات الأداء المحققة واستدامتها، وتعزيز الممارسات النالا تعبر الخطة الحالية عن وجود فجوة أداء على المستوى المؤسسي،* 

KPI-I-13
النسبة المئوية للنشر العلمي لأعضاء هيئة التدريس
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استدامة مؤشر النسبة المئوية للنشر العلمي لأعضاء هيئة التدريس /متابعة خطة تطوير

الشواهد الإجـراءات مسؤول التنفيذ التوصيات

.هـ1447نماذج من تقارير المتابعة الدورية لبرامج الدعم لعام ▪ .الدعملبرامجالدوريةالمتابعة•

يعمادة البحث العلم

الاستمرار في دعم الجهود 

ر الهادفة لرفع نسبة النش

العلمي لأعضاء هيئة 

التدريس

م2026/ه1447أمثلة تشير إلى استمرار برامج الدعم لعام ▪
صفحة مسار دعم الأبحاث الموجهة على موقع العمادة

https://units.imamu.edu.sa/deanships/SR/rs/fp/Pages/msar1.aspx
صفحة مسار دعم المجموعات البحثية على موقع العمادة

https://units.imamu.edu.sa/deanships/SR/rs/fp/Pages/msar.aspx
هـ1447البحثيللتميزالجامعةجائزة▪

https://imamu.edu.sa/imamaward/Pages/ResearchExcellencePage.aspx
هـ1447البحثيالتميزبجائزةالفائزينتكريمخبر▪

https://units.imamu.edu.sa/vrectorate/PDQVR/News/Pages/newsj26-2.aspx
https://www.alriyadh.com/2167225

ميالعلالنشرفيالمتميزينالتدريسهيئةلأعضاءالتدريس يالعبءتخفيفضوابط▪

ويةوالمعنالماليةالحوافزتقديمفيالاستمرار•

رالنشفيالمتميزينالتدريسهيئةلأعضاء

.العلمي

هـ وبيانات بعض البرامج المنفذة1447خطة التدريب ▪ صةمتخصتدريبيةورشتقديمفيالاستمرار•

.العلميالنشرحولالتدريسهيئةلأعضاء

KPI-I-13
النسبة المئوية للنشر العلمي لأعضاء هيئة التدريس

https://drive.google.com/file/d/1HkApn0G7JKADcmtXG6EuoUFzLoPmP5b1/view?usp=sharing
https://units.imamu.edu.sa/deanships/SR/rs/fp/Pages/msar1.aspx
https://units.imamu.edu.sa/deanships/SR/rs/fp/Pages/msar.aspx
https://imamu.edu.sa/imamaward/Pages/ResearchExcellencePage.aspx
https://units.imamu.edu.sa/vrectorate/PDQVR/News/Pages/newsj26-2.aspx
https://www.alriyadh.com/2167225
https://imamu.edu.sa/Laws/Pages/UCDetails.aspx?rid=208&flag=true
https://drive.google.com/file/d/1v3KM04APShYSFyFLebiPRyAVDVb4fYKk/view?usp=sharing


KPI-I-14

معدل البحوث المنشوتة

ل ل  ضو هيئة تدتيت

(هـ1446-تقرير مؤشرات الأداء المؤسسية )
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KPI-I-14 رمز المؤشر

النسبة المئوية لمعدل البحوث المنشورة لأعضاء هيئة التدريس اسم المؤشر

معلومات المؤشر

العلميعمادة البحث  مالك المؤشر

البحث العلمي والابتكار المعيار

100×(( إجمالي عدد أعضاء هيئة التدريس بدوام كامل أو ما يعادله)÷ ( أو المنشورة لكل عضو هيئة تدريس/ عدد البحوث المحكمة و )) طريقة حساب المؤشر

*المستهدف الجديد  المرجعية الخارجية القيم الفعلية القيم المستهدفة المرجعية الداخلية

2.23 2.52 2.2 1.44 1.31

%1= نسبة التحسين المتوقعة  التحسن التدريجي: منهجية تحديد المستهدف

Deanship of Quality & Development

2.23( =%1نسبة التحسين * القيمة الفعلية + )القيمة الفعلية = المستهدف الجديد 

الشواهد الإحصائية135

المخصدا لددعم البحدث العدام قدد صداحبها التمويدل القدويهدذاتم تقدير المستهدف الجديد لهذا المؤشر بنظرة تحفظية، تأخذ في الحسبان تطور قيم المؤشر فدي السدنوات السدابقة، وأن الطفدرة التدي تحققدت * 

.العلمي، وهو ما قد لا يتحقق بالضرورة بنفس الوتيرة، في العام القادم وفقا للتوقعات والظروف التشغيلية

https://drive.google.com/drive/folders/1EbHChW-95dfQSeXfbcEvNObMGG47HMPu?usp=sharing
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قياس الإنتاجية البحثية لهيئة التدريس في الجامعة:الهدف•

2.2:القيمة الفعلية•

1.44: القيمة المستهدفة•

1.31: القيمة المرجعية الداخلية•

(جامعة المل  خالد)2.52:القيمة المرجعية الخارجية•

: تعقيب عـام•

، وهدي قيمدة (2.2)بلغ معددل البحدوث المنشدورة لكدل عضدو هيئدة تددريس فدي الجامعدة 

، وتقتدرب (1.44)، والمسدتهدفة (1.31)تزيد بشكل ملحوظ عن كل من المرجعية الداخليدة 

، ما يعكس ثمرة الجهدود المبذولدة مدن (جامعة المل  خالد–2.52)من المرجعية الخارجية 

زيددز الجامعددة لتحفيددز النشددر العلمددي عبددر مسددارات متنوعددة ومتكاملددة والتددي أدت إلددى تع

. الإنتاجية البحثية لأعضاء هيئة التدريس

لمددي ويوُصددى بالاسددتمرار علددى هددذا الددنهج، بمددا يسددهم فددي رفددع كفدداءة منظومددة البحددث الع

.وتحسين موقع الجامعة في المؤشرات البحثية الوطنية والدولية

2.52

1.31
1.44

2.2

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

المرجعية الخارجية المرجعية الداخلية القيمة المستهدفة القيمة الفعلية

KPI-I-14
معدل البحوث المنشورة لكل عضو هيئة تدريس
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KPI-I-14

معدل البحوث المنشورة لكل عضو هيئة تدريس
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:العرض والتحليل

.لبحثيةبما يعكس مكانة الجامعة ا" الحضور العلمي"يهدف المؤشر الحالي إلى قياس مستوى الانتاجية البحثية لأعضاء هيئة التدريس 1.

، (1.31)بحث لكل عضو هيئدة تددريس، وهدي قيمدة تزيدد بشدكل ملحدوظ عدن كدل مدن المرجعيدة الداخليدة ( 2.2)سجل معدل البحوث المنشورة 2.

(. 1.44)والمستهدفة 

رات ، يمكن القول بأنه تتوفر فرا واعدة لمزيد من النمو من خلال تعزيدز المبداد(جامعة المل  خالد–2.52)بالمقارنة مع المرجعية الخارجية 3.

.البحثية النوعية، بما يدعم الإنتاجية البحثية لأعضاء هيئة التدريس، والحضور البحثي للجامعة

ليدة الهندسدة تلاهدا فدي الترتيدب ك. بحثدًا لكدل عضدو هيئدة تددريس، مدا يعكدس نشداطًا بحثيدًا متميدزًا( 7.9)جاءت كلية العلوم في الصدارة بمعدل 4.

.بحثا لكل عضو هيئة تدريس( 3.1)، وكلية الأعمال بمعدل (3.6)

:من أبرزها العمل على استمرار دعموبصفة عامة تشير النتائج إلى فرا واعدة للتحسين عبر عدد من الإجراءات التحفيزية، 5.

.المجموعات البحثية•

.الشراكات البحثية العالمية لاستقطاب الباحثين ذوي معدلات التأثير العالية•

.النشر البحثي في المجلات العلمية المحكمة ذات معامل التأثير العالي•



النسبة المئوية لمعدل البحوث المنشورة

2.2

الكلياتوفق النسبة المئوية لمعدل البحوث المنشورة

138

م2025/هـ1446معدل البحوث المنشورة لكل عضو هيئة تدريس 

.Avgالمعاهد/الكلياتالتخصصات

الشرعية

0.9المعهد العالي للقضاء

0.85كلية الشريعة

0.75كلية أصول الدين والدعوة

العلوم الإنسانية 

والاجتماعية

1.5كلية الإعلام والاتصال

1.0كلية التربية

2.1كلية العلوم الاجتماعية

1.5كلية اللغات والترجمة

3.1كلية الأعمالالإدارية

3.0كلية الطبالطبية

3.6كلية الهندسةالهندسية

علوم الحاسب الآلي
1.0الكلية التطبيقية

2.85كلية علوم الحاسب والمعلومات

7.9كلية العلومالعلمية

اللغة العربية
0.85كلية اللغة العربية

0.75معهد تعليم اللغة العربية

2.2المتوسط العام
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المعهد العالي للقضاء

كلية الشريعة

كلية أصول الدين والدعوة

كلية الإعلام والاتصال

كلية التربية

كلية العلوم الاجتماعية

كلية اللغات والترجمة

كلية الأعمال

كلية الطب

كلية الهندسة

الكلية التطبيقية

كلية علوم الحاسب

كلية العلوم

كلية اللغة العربية

ةمعهد تعليم اللغة العربي
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:القـوةجوانب 1.

.زيادة مستوى النشاط البحثي لأعضاء هيئة التدريس•

.تحسن في أداء بعض الكليات ذات الأداء المنخفض•

.يحتذي بهاإمكانية الاستفادة من الكليات المتميزة كنماذج•

.توفر بيانات تفصيلية على مستوى الكليات والمعاهد•

:جوانب التحسين2.

.لا يوجد•

:جوانب التطوير3.

العلمي الاستمرار في دعم الجهود البحثية الهادفة لرفع نسبة النشر•

للباحثين، وأعضاء هيئة التدريس

Deanship of Quality & Development

KPI-I-14
النسبة المئوية لمعدل البحوث المنشورة لأعضاء هيئة التدريس
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مسؤول المتابعةالفترة الزمنيةمسؤول التنفيذالإجـراءاتالتوصيات

ة الاستمرار في دعم الجهود الهادف

ضاء لرفع معدل النشر العلمي لأع

هيئة التدريس

الماليةالحوافزوتقديمالدعم،برامجفيالاستمرارية•

رالنشفيالمتميزينالتدريسهيئةلأعضاءوالمعنوية

.العلمي

.ميالعلالنشرحولتدريبيةبرامجتقديمفيالاستمرار•

عمادة 

البحث العلمي

العام الجامعي

م2026/هـ1447

وكالة الجامعة للداتسات

العليا والبح  العلمي

*استدامة معدل البحوث المنشورة لكل عضو هيئة تدريس /خطة تطوير

.لمناظرةبل تعُد إجراء يهدف إلى المحافظة على مستويات الأداء المحققة واستدامتها، وتعزيز تنافسية الجامعة مع الجهات الا تعبر الخطة الحالية عن وجود فجوة أداء على المستوى المؤسسي،* 

KPI-I-14
النسبة المئوية لمعدل البحوث المنشورة لأعضاء هيئة التدريس
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( م2025/هـ1446)متابعة خطة تطوير معدل البحوث المنشورة لكل عضو هيئة تدريس 

الأدلة والشواهد الإجـراءات مسؤول التنفيذ التوصيات

.هـ1447نماذج من تقارير المتابعة الدورية لبرامج الدعم لعام ▪
2026أمثلة تشير إلى استمرار برامج الدعم لعام ▪

صفحة مسار دعم الأبحاث الموجهة على موقع العمادة
https://units.imamu.edu.sa/deanships/SR/rs/fp/Pages/msar1.aspx

صفحة مسار دعم المجموعات البحثية على موقع العمادة
https://units.imamu.edu.sa/deanships/SR/rs/fp/Pages/msar.aspx

هـ1447البحثيللتميزالجامعةجائزة▪
https://imamu.edu.sa/imamaward/Pages/ResearchExcellencePage.aspx

هـ1447البحثيالتميزبجائزةالفائزينتكريمخبر▪
https://units.imamu.edu.sa/vrectorate/PDQVR/News/Pages/newsj26-2.aspx

https://www.alriyadh.com/2167225
ميالعلالنشرفيالمتميزينالتدريسهيئةلأعضاءالتدريس يالعبءتخفيفضوابط▪

وافزالحوتقديمالدعم،برامجفيالاستمرارية•

التدريسهيئةلأعضاءوالمعنويةالمالية

.العلميالنشرفيالمتميزين
عمادة البحث 

العلمي

د الاستمرار في دعم الجهو

ر الهادفة لرفع معدل النش

العلمي لأعضاء هيئة 

التدريس

هـ وبيانات بعض البرامج المنفذة1447خطة التدريب ▪ صصةمتختدريبيةورشتقديمفيالاستمرار•

.العلميالنشرحولالتدريسهيئةلأعضاء

KPI-I-14
النسبة المئوية لمعدل البحوث المنشورة لأعضاء هيئة التدريس

https://drive.google.com/file/d/1HkApn0G7JKADcmtXG6EuoUFzLoPmP5b1/view?usp=sharing
https://units.imamu.edu.sa/deanships/SR/rs/fp/Pages/msar1.aspx
https://units.imamu.edu.sa/deanships/SR/rs/fp/Pages/msar.aspx
https://imamu.edu.sa/imamaward/Pages/ResearchExcellencePage.aspx
https://units.imamu.edu.sa/vrectorate/PDQVR/News/Pages/newsj26-2.aspx
https://www.alriyadh.com/2167225
https://imamu.edu.sa/Laws/Pages/UCDetails.aspx?rid=208&flag=true
https://drive.google.com/file/d/1v3KM04APShYSFyFLebiPRyAVDVb4fYKk/view?usp=sharing


KPI-I-15
معدل الاقتباسات في المجلات 

المح مة ل ل  ضو هيئة تدتيت

(هـ1446-تقرير مؤشرات الأداء المؤسسية )
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KPI-I-15 رمز المؤشر

معدل الاقتباسات في المجلات المحكمة لكل عضو هيئة تدريس اسم المؤشر

معلومات المؤشر

العلميعمادة البحث  مالك المؤشر

البحث العلمي والابتكار المعيار

إجمالي عدد  الاقتباسات  في المجلات العلمية المحكمة لأعضاء هيئة التدريس بدوام كامل أو ما يعادله إلى إجمالي البحوث المنشورة طريقة حساب المؤشر

المستهدف الجديد المرجعية الخارجية القيم الفعلية القيم المستهدفة المرجعية الداخلية

19.2 18 19 18.9 18.72

%1= نسبة التحسين المتوقعة  التحسن التدريجي: منهجية تحديد المستهدف

Deanship of Quality & Development

19.2( =%1نسبة التحسين * القيمة الفعلية + )القيمة الفعلية = المستهدف الجديد 

الشواهد الإحصائية143

https://drive.google.com/drive/folders/1EbHChW-95dfQSeXfbcEvNObMGG47HMPu?usp=sharing
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قياس الحضور العلمي من خلال معدل الاستشهاد بالأبحاث المنشورة:الهدف•

19: القيمة الفعلية•

18.9: القيمة المستهدفة•

18.72: القيمة المرجعية الداخلية•

(جامعة المل  خالد)18:القيمة المرجعية الخارجية•

: تعقيب عـام•

تدددريس بلغددت القيمددة الفعليددة لمعدددل الاقتباسددات فددي المجددلات المحكمددة لكددل عضددو هيئددة

قيمدة وتتسدم ال. ، وهي قيمدة أعلدى مدن المرجعيدات الداخليدة والخارجيدة والقيمدة المسدتهدفة(19)

لد  راجعدا وقدد يكدون ذالمحققة بأنها قيمة مستقرة مقارنة بنظيرتها المحققدة فدي العدام الماضدي، 

طات مدن إلى اتباع جامعة الامام نهجًدا دقيقدا يعتمدد علدى حسداب قيمدة المؤشدر باسدتخدام المتوسد

SCOUPS)أكثر من مصدر   & Web. Of science)وهدو مدا يمكدن . ، وليس مصدر واحد فقدط

التددي تخطددت المرجعيددة Scopus (23)ملاحظتدده فددي القيمددة المحققددة للأبحدداث المنشددورة فددي 

(.جامعة خالد-18)الخارجية 

دات يددل علدى وبصفة عامة تشير النتائج إلى جودة الإنتاج البحثي، إذ أن ارتفاع معدل الاستشها

.أن أبحاث أعضاء هيئة التدريس تحظى بانتشار واعتراف في الأوساط الأكاديمية

18 18.72 18.9 19

0.00

10.00

20.00

المرجعية الخارجية المرجعية الداخلية القيمة المستهدفة القيمة الفعلية

Scopus 23

Web of Science 15

Avg. 19
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KPI-I-15

معدل الاقتباسات في المجلات المحكمة لكل عضو هيئة تدريس 
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:العرض والتحليل

ة العلميدديهدددف المؤشددر الحددالي إلددى قيدداس جددودة الإنتدداج البحثددي لأعضدداء هيئددة التدددريس مددن خددلال معدددلات الاستشددهاد بأبحدداثهم المنشددورة فددي المجددلات1.

.المحكمة، بما يعكس مكانة الجامعة البحثية ومساهمتها في تطوير المعرفة على المستويين المحلي والدولي

اقتباسًدا لكدل عضدو ( 19)بمتوسدط عدام بلدغ  Web of Science (15)ونظيرتها المحققدة فدي ،Scopus (23)بلغت القيمة المحققة للأبحاث المنشورة في 2.

.هيئة تدريس

:؛ ما يدل على(18)، كما تجاوزت المرجعية الخارجية ممثلة في جامعة المل  خالد (18.72)تشير النتائج إلى تجاوز القيمة المحققة للمرجعية الداخلية 3.
.محافظة الجامعة على جودة البحوث المنشورة ضمن نطاق مرتفع•

.التميز النوعي لدنتاج العلمي لأعضاء هيئة التدريس في الجامعة•

بانتشدار س تحظى وبصفة عامة تعكس نتائج المؤشر جودة وتأثير الإنتاج البحثي، إذ إن ارتفاع معدل الاستشهادات يدل على أن أبحاث أعضاء هيئة التدري. 4

.واعتراف في الأوساط الأكاديمية

هم فدي رفدع ، بما يسومع ذل ، يوُصى بالاستمرار في دعم الجهود البحثية من خلال تشجيع النشر في المجلات العلمية المحكمة ذات معامل التأثير المرتفع. 5

مكانة الجامعة البحثية محلياً وعالمياً

ر أثدونظرا لطبيعة هذا المؤشر وطريقدة الحسداب التراكميدة لده، ولأن دورة الاستشدهادات فدي البحدث العلمدي تأخدذ عدادة مدن عدام إلدى عدامين حتدى يظهدر

أقدل نسدبيا مدن  قدادم البحوث المنشورة، وفي ظل ارتفاع أعداد البحوث المنشورة في العامين الأخيرين، يتوقع أن تكون الزيادة في قيمة هذا المؤشر للعام ال

.نظيرتها للعام الحالي
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KPI-I-15

معدل الاقتباسات في المجلات المحكمة لكل عضو هيئة تدريس
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:القوةجوانب 1.

قددمًا مدن جدودة تجاوز القيمة الفعلية لمؤشدر معددل الاقتباسدات القيمدة المسدتهدفة والمدرجعيتين الداخليدة والخارجيدة، ممدا يعكدس مسدتوى مت•

.وتأثير الإنتاج البحثي في الجامعة

اقتباسًدا لكدل ( 19)تحقيق حضور علمي ملحوظ لأبحاث أعضاء هيئة التدريس في قواعد البيانات العالمية، حيث بلغ متوسط الاستشدهادات •

.عضو هيئة تدريس

ةالعلمي في الجامعارتفاع معدلات الاستشهاد في قواعد البيانات الدولية، مما يعزز انتشار الأبحاث المنشورة ويؤكد التميز النوعي لدنتاج•

:جوانب التحسين2.

.لا يوجد•

:جوانب التطوير3.

.الاستمرار في دعم الجهود البحثية الهادفة لرفع معدلات الاستشهاد في المجلات العلمية المحكمة•



Deanship of Quality & Development

مسؤول المتابعةالفترة الزمنيةمسؤول التنفيذالإجـراءاتالتوصيات

ة الاسدددتمرار فدددي دعدددم الجهدددود البحثيددد

ي الهادفددة لرفددع معدددلات الاستشددهاد فدد

.المجلات العلمية المحكمة

جلاتمفيالنشروالتحفيزالدعمتقديمفيالاستمرار•

تأثيرمعاملذاتعالميةبياناتقواعدضمنمصنفة
.مرتفع

دريسالتهيئةلأعضاءوالمعنويةالماليةالحوافزتقديم•

.العلميالنشرفيالمتميزين

حولالتدريسهيئةلأعضاءتدريبيةبرامجتقديم•

.ثيالبحوالظهورالاستشهادمعدلاترفعاستراتيجيات

عمادة البحث العلمي
العام الجامعي

م2026/هـ1447

وكالة الجامعة 

للداتسات العليا 

والبح  العلمي

خطة استدامة معدل الاقتباسات في المجلات المحكمة لكل عضو هيئة تدريس 
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.جحةبل تعُد إجراء يهدف إلى المحافظة على مستويات الأداء المحققة واستدامتها، وتعزيز الممارسات النالا تعبر الخطة الحالية عن وجود فجوة أداء على المستوى المؤسسي،* 



Deanship of Development & Quality

الأدلة والشواهد الإجـراءات مسؤول التنفيذ التوصيات

(قيد الاعتماد والإطلاق)مبادرة النشر العلمي عالي التأثير ▪
2026استمرار مسار دعم الأبحاث الموجهة لعام ▪

https://units.imamu.edu.sa/deanships/SR/rs/fp/Pages/msar1.aspx
.هـ1447نماذج من تقارير المتابعة الدورية لبرامج الدعم لعام ▪

فينشرالوالتحفيزالدعمتقديمفيالاستمرار

عالميةبياناتقواعدضمنمصنفةمجلات

.مرتفعتأثيرمعاملذات

عمادة البحث 

العلمي

الاستمرار في دعم الجهود

البحثية الهادفة لرفع 

معدلات الاستشهاد في 

المجلات العلمية المحكمة

هـ1447البحثيللتميزالجامعةجائزة▪
https://imamu.edu.sa/imamaward/Pages/ResearchExcellencePage.aspx

هـ1447البحثيالتميزبجائزةالفائزينتكريمخبر▪
https://units.imamu.edu.sa/vrectorate/PDQVR/News/Pages/newsj26-2.aspx

https://www.alriyadh.com/2167225
لعلمياالنشرفيالمتميزينالتدريسهيئةلأعضاءالتدريس يالعبءتخفيفضوابط▪

هيئةلأعضاءوالمعنويةالماليةالحوافزتقديم

.العلميالنشرفيالمتميزينالتدريس

هـ وبيانات بعض البرامج المنفذة1447خطة التدريب ▪
دريسالتهيئةلأعضاءتدريبيةبرامجتقديم

هادالاستشمعدلاترفعاستراتيجياتحول

.البحثيوالظهور

متابعة خطة استدامة معدل الاقتباسات في المجلات المحكمة لكل عضو هيئة تدريس 

.جحةبل تعُد إجراء يهدف إلى المحافظة على مستويات الأداء المحققة واستدامتها، وتعزيز الممارسات النالا تعبر الخطة الحالية عن وجود فجوة أداء على المستوى المؤسسي،* 

https://units.imamu.edu.sa/deanships/SR/rs/fp/Pages/msar1.aspx
https://drive.google.com/file/d/1HkApn0G7JKADcmtXG6EuoUFzLoPmP5b1/view?usp=sharing
https://imamu.edu.sa/imamaward/Pages/ResearchExcellencePage.aspx
https://units.imamu.edu.sa/vrectorate/PDQVR/News/Pages/newsj26-2.aspx
https://www.alriyadh.com/2167225
https://imamu.edu.sa/Laws/Pages/UCDetails.aspx?rid=208&flag=true
https://drive.google.com/file/d/1v3KM04APShYSFyFLebiPRyAVDVb4fYKk/view?usp=sharing


KPI-I-16

 دد براءات الاخترا 

والابت ات وجوائز التميز

(هـ1446-تقرير مؤشرات الأداء المؤسسية )
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KPI-I-16 (A) رمز المؤشر

عدد براءات الاختراع والابتكار.  أ اسم المؤشر

معلومات المؤشر

مركز الابتكار وريادة الأعمال مالك المؤشر

البحث العلمي والابتكار المعيار

اعدد براءات الاختراع والابتكار لمنسوبي الجامعة سنويً  طريقة حساب المؤشر

المستهدف الجديد المرجعية الخارجية القيم الفعلية القيم المستهدفة المرجعية الداخلية

177 49 175 52 26

%1= نسبة التحسين المتوقعة  التحسن التدريجي: منهجية تحديد المستهدف

Deanship of Quality & Development

براءة اختراع177( = %1نسبة التحسين * القيمة الفعلية + )القيمة الفعلية = المستهدف الجديد 

.رابط الأدلة والشواهد لقيم المؤشر* 150
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تدددعم تحويددل الأفكددار الابتكاريددة إلددى بددراءات اختددراع معتمدددة تعددزز التميددز العلمددي و: الهدددف•

تنافسية الجامعة

براءة اختراع175:القيمة الفعلية•

براءة اختراع52: القيمة المستهدفة•

براءة اختراع26: القيمة المرجعية الداخلية•

(جامعة المل  خالد)49:القيمة المرجعية الخارجية•

:  تعقيب عام•

، (175)ت قدد بلغدلمؤشدر عددد بدراءات الاختدراع والابتكدارتظُهر النتائج أن القيمة الفعليدة 

، (52)والقيمدة المسدتهدفة ( 26)وهو ما يمثل نموًا ملحوظًدا يتجداوز كدلًا مدن المرجعيدة الداخليدة 

وتعكددس هددذه النتددائج قيمددة (. جامعددة الملدد  خالددد -49)إضددافة إلددى تجدداوز المرجعيددة الخارجيددة 

مرتبطدة إيجابية تعبر عن فاعلية الجهدود المبذولدة فدي هدذا المجدال، بمدا يؤكدد نجدا  المبدادرات ال

.  بدعم الابتكار وتعزيز الإنتاج المعرفي

ة الابتكدار فدي وجود توجه استراتيجي ناجح نحدو تعزيدز ثقافدوبصفة عامة، تشير هذه النتائج إلى 

وتمكددين ، مددن خدلال تحفيددز البحدث التطبيقددي، وتطدوير منظومددات دعدم الملكيددة الفكريدة،الجامعدة

يسهم ذل  فدي و. الباحثين والمبتكرين من تحويل الأفكار إلى منتجات ذات أثر اقتصادي ومعرفي

الدولي، بمدا يتسدق تعزيز المكانة العلمية للجامعة ورفع قدرتها التنافسية على المستويين المحلي و

.مع أهدافها وتوجهاتها المستقبلية
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KPI-I-16 (A)
عدد براءات الاختراع والابتكار . أ
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KPI-I-16 (A)

عدد براءات الاختراع والابتكار . أ

العرض والتحليل

.يعني المؤشر الحالي بعدد براءات الاختراع والابتكار المعتمدة كأحد مكونات دعم التميز العلمي وتعزيز تنافسية الجامعة1.

كمددا ارتفعددت قيمددة المؤشددر عددن المرجعيددة ( 52)مقابددل القيمددة المسددتهدفة م2025/هددـ1446خددلال العددام الجددامعي( 175)بلغددت القيمددة الفعليددة 2.

.براءة اختراع؛ ما يمثل تحسناً ملحوظًا في أداء المؤشر( 26)الداخلية 

ية ، ما يدل على تقدم ملحوظ في مستوى أداء المؤشر بما يعكس تنافسد(جامعة المل  خالد–49)ارتفعت قيمة المؤشر عن المرجعية الخارجية 3.

.الجامعة في هذا المضمار

ودعدم التميدز يمثل الإنجاز الحالي قفزة نوعيدة، ويعكدس نجدا  التوجده المؤسسدي فدي تعزيدز ثقافدة الابتكدار4.

.البحثي لمنسوبي الجامعة

:ترجع الطفرة في أداء المؤشر إلى5.

.وجود سياسات فاعلة لتشجيع تسجيل براءات الاختراع•

.تفاعل منسوبي الجامعة مع منظومة براءات الاختراع والابتكار•

.تحسن البيئة الداعمة للبحث والابتكار بما يرفع من قدرة الجامعة التنافسية•

سديخ مكانتهدا، وبصفة عامة، يظُهر المؤشر أن الجامعة حققت نتائج تتوافق مع توجهها الاسدتراتيجي فدي تر6.

.وحضورها العلمي والبحثي
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م2025/ هـ1446العام الجامعي 

KPI-I-16 (B) رمز المؤشر

عدد جوائز التميز. ب اسم المؤشر

معلومات المؤشر

مركز الابتكار وريادة الأعمال مالك المؤشر

البحث العلمي والابتكار المعيـار

عدد جوائز التميز لمنسوبي الجامعة سنويا طريقة حساب المؤشر

المستهدف الجديد المرجعية الخارجية القيم الفعلية القيم المستهدفة المرجعية الداخلية

50 180 45 40 37

%11= نسبة التحسين المتوقعة  التحسن التدريجي: منهجية تحديد المستهدف
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جائزة تميز50≈( %11نسبة التحسين * القيمة الفعلية + )القيمة الفعلية = المستهدف الجديد 
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لجامعدة فدي تحفيز التنافسية الأكاديمية والبحثية مدن خدلال زيدادة مشداركة منسدوبي ا: الهدف•

الجوائز المحلية والدولية بما يعزز السمعة المؤسسية

جائزة تميز45:القيمة الفعلية•

جائزة تميز40: القيمة المستهدفة•

جائزة تميز37: القيمة المرجعية الداخلية•

(جامعة المل  خالد)180:القيمة المرجعية الخارجية•

: تعقيب عـام•

وقدد تخطدت (. 45)قدد بلغدت عددد جدوائز التميدز تظُهر النتائج أن القيمة الفعلية لمؤشدر 

في حين انخفضدت عدن المرجعيدة ( 40)، والقيمة المستهدفة (37)كل من المرجعية الداخلية 

ا وممدا هدو جددير بالدذكر أن الجامعدة تتبدع نسدقً . جدائزة تميدز( جامعدة خالدد-180)الخارجية 

لددى دقيقددا فددي احتسدداب جددوائز التميددز، إذ لا تدُددرج ضددمن المؤشددر إلا الجددوائز الممنوحددة ع

.  المستوى الوطني أو الدولي، دون احتساب الجوائز الداخلية

ى ظهددور يسُددهم هددذا الددنهج فددي رفددع موثوقيددة البيانددات ودقتهددا، لكندده يددؤدي بطبيعددة الحددال إلدد

ب الجوائز انخفاض نسبي في عدد الجوائز المسجلة مقارنة بالجامعات الأخرى التي قد تحتس

. الداخلية ضمن مؤشرات الأداء

KPI-I-16 (B)

عدد جوائز التميز. ب
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العرض والتحليل

ة كأحددد دعددائم يعُنددي المؤشددر الحددالي بعدددد جددوائز التميددز التددي حصددلت عليهددا الجامعددة علددى المسددتويات المحليددة أو الإقليميددة أو الدوليدد1.

.الحضور والتميز العلمي للجامعة ومنسوبيها

، كما تخطت القيمة المحققدة المرجعيدة م2025/هـ1446كمستهدف خلال العام الجامعي ( 40)جائزة مقابل ( 45)بلغ عدد جوائز التميز 2.

(.37)الداخلية 

، فـإنها تمثل تقدم نسبي مقارندة بكدل مدن القيمدة(جامعة المل  خالد-180)عن المرجعية الخارجية ( 45)برغم انخفاض القيمة المحققة 3.

:ومن بينها. المستهدفة والمرجعية الداخلية كنتيجة للجهود التطويرية التي قامت بها الجامعة

.متابعة الجوائز وتقديم الدعم الفني والإداري للمرشحين•

.تعزيز مشاركة منسوبي الجامعة في الجوائز على المستويات المحلية والإقليمية والدولية•

.تنفيذ برامج تدريبية متخصصة حول إعداد ملفات الترشح وتلبية معايير الجوائز•

.تطوير منظومة حوافز لتكريم الفائزين وتحفيز المشاركة المستمرة•

ع المرجعيددة بصدفة عامدة، تشددير النتدائج إلدى تحسددن نسدبي حيدث تجدداوزت المسدتهدف والمرجعيدة الداخليددة مدع وجدود فجددوة تنافسدية مد4.

.الخارجية؛ ما يستدعي الاستمرار في جهود التحسين

Deanship of Quality & Development

KPI-I-16 (B)

عدد جوائز التميز. ب
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:جوانب القـوة1.

.لكل من القيمة المستهدفة، والمرجعية الداخلية( براءات الاختراع، جوائز التميز)تجاوز أداء المؤشر •

:توجه استراتيجي نحو دعم ثقافة الابتكار حيث بلغ عدد•

.براءة اختراع( 83)براءات الاختراع . أ

.جائزة( 45)جوائز التميز . ب

.تنفيذ برامج تدريبية متخصصة حول إعداد ملفات الترشح وتلبية معايير الجوائز•

.حوافز تشجيعية لتكريم الفائزين وتحفيز المشاركة المستمرة•

.وجود سياسات داعمة للبحث والابتكار بما يعزز الحضور العلمي للجامعة•

:جوانب التحسين2.

.لا يوجد•

:جوانب التطوير3.

.الاستمرار في جهود التطوير لدعم مشاركة المنسوبين في براءات الاختراع، وجوائز التميز•

KPI-I-16

عدد براءات الاختراع والابتكار وجوائز التميز

عدد براءات الاختراع والابتكار وجوائز التميز . أ

عدد جوائز التميز. ب
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مسؤول المتابعةالفترة الزمنيةذمسؤول التنفيالإجـراءاتالتوصيات

الاسددددتمرار فددددي جهددددود التطددددوير 

لدددددعم مشدددداركة المنسددددوبين فددددي 

بددددددراءات الاختددددددراع، وجددددددوائز 

.التميز

داد ملفددات التوسددع فددي البددرامج التدريبيددة فددي الابتكددار والتميددز وإعدد•

.الترشح

.نالتعريف بالحوافز المادية والمعنوية للمشاركين والفائزي•

اع المتابعددددة والتنسدددديق المسددددتمر مددددع المتقدددددمين لبددددراءات الاختددددر•

.والجوائز

مركز الابتكار 

وريادة الأعمال

العام الجامعي

م2026/هـ1447

وكالة الجامعة 

للداتسات العليا 

والبح  العلمي

*استدامة براءات الاختراع والابتكار وجوائز التميز /خطة تطوير
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.جحةبل تعُد إجراء يهدف إلى المحافظة على مستويات الأداء المحققة واستدامتها، وتعزيز الممارسات النالا تعبر الخطة الحالية عن وجود فجوة أداء على المستوى المؤسسي،* 

KPI-I-16

عدد براءات الاختراع والابتكار وجوائز التميز

عدد براءات الاختراع والابتكار وجوائز التميز . أ

عدد جوائز التميز. ب



KPI-I-17

نسبة الميزانية

المخ  ة للبح  العلمي

(هـ1446-تقرير مؤشرات الأداء المؤسسية )
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م2025/ هـ1446العام الجامعي 

KPI-I-17 (A) رمز المؤشر

نسبة الميزانية المخصصة للبحث العلمي إلى إجمالي ميزانية المؤسسة.  أ اسم المؤشر

معلومات المؤشر

العلميعمادة البحث  مالك المؤشر

البحث العلمي والابتكار المعيار

100× ( إجمالي ميزانية المؤسسة)÷ ( الميزانية المخصصة للبحث العلمي) طريقة حساب المؤشر

المستهدف الجديد المرجعية الخارجية القيم الفعلية القيم المستهدفة المرجعية الداخلية

2.5% 3.1% 1.59% 1.4% 1.39%

%57= نسبة التحسين المتوقعة  التحسن التدريجي: منهجية تحديد المستهدف

Deanship of Quality & Development

%2.5( = نسبة التحسين* القيمة الفعلية + )القيمة الفعلية = المستهدف الجديد 

الشواهد الإحصائية159

https://drive.google.com/drive/folders/1EbHChW-95dfQSeXfbcEvNObMGG47HMPu?usp=sharing
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ضمان تمويل للبحث العلمي مستدام وموجه: الهدف•

%1.59:القيمة الفعلية•

%1.4: القيمة المستهدفة•

%1.39: القيمة المرجعية الداخلية•

(جامعة المل  خالد% )3.1:القيمة المرجعية الخارجية•

: تعقيب عام•

العلمدي إلدى نسدبة الميزانيدة المخصصدة للبحدثتظُهر النتدائج أن القيمدة الفعليدة لمؤشدر 

حيدث تخطدت هدذه النسدبة القيمدة المرجعيدة %( 1.59)قدد بلغدت إجمالي ميزانية المؤسسدة

وبدددرغم %(. 1.4)كمدددا يمكدددن القدددول بأنهدددا حققدددت القيمدددة المسدددتهدفة %( 1.39)الداخليدددة 

، فإنهدا تعبدر عدن قيمدة إيجابيدة إذا %(3.1)انخفاض القيمة المحققة عن المرجعية الخارجية 

.ما وضعنا في الاعتبار أنها تخطت المرجعية الداخلية، وحققت المستهدف

العلمدي، وبصفة عامة، فإن هذه النتائج تؤكد وجود توجه إيجدابي نحدو الاسدتثمار فدي البحدث

.  مع توفر فرا لتعزيز التمويل بما يسهم في رفع القدرة التنافسية للجامعة

3.1

1.39 1.4
1.59

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

المرجعية الخارجية المرجعية الداخلية القيمة المستهدفة القيمة الفعلية

KPI-I-17 (A)
نسبة الميزانية المخصصة للبحث العلمي إلى إجمالي ميزانية المؤسسة. أ

160



العرض والتحليل

.المشاريع البحثيةيعكس المؤشر الحالي التزام الجامعة  بتعزيز البحث العلمي من خلال تخصيا نسبة من ميزانيتها السنوية لدعم الأنشطة و1.

مدن إجمدالي الميزانيدة، وهدو مدا %( 1.59)م أن نسدبة الميزانيدة المخصصدة للبحدث العلمدي بلغدت 2025/هـ1446تظُهر نتائج العام الجامعي 2.

".المرجعية الداخلية"في العام السابق %( 1.39)يمثل ارتفاعًا مقارنة بنسبة 

.، ما يعكس توجهًا مؤسسيا لدعم البحث العلمي%(1.4)تخطى الأداء الحالي للمؤشر القيمة المستهدفة، والتي تبلغ 3.

راتيجيتها تؤكد هذه النتائج على حرا جامعدة الإمدام محمدد بدن سدعود الإسدلامية علدى ترسديخ ثقافدة البحدث والابتكدار كمكدون أساسدي فدي اسدت4.

.المؤسسية

:وتعزي الزيادة في نسبة الميزانية المخصصة للبحث العلمي إلى5.

.دعم الأنشطة البحثية كأولوية رئيسة ضمن الموازنات السنوية•

.تعزيز برامج التمويل الداخلي التنافسي لإتاحة فرا أوسع أمام الباحثين في مختلف المجالات•

وبصفة عامة، يمثل هذا المؤشر عنصرًا محورياً في بناء بيئة بحثية متكاملة، تسهم في ترسيخ مكانة6.

.الجامعة العلمية ودعم توجهها نحو الاقتصاد المعرفي

Deanship of Quality & Development

KPI-I-17 (A)

نسبة الميزانية المخصصة للبحث العلمي إلى إجمالي ميزانية المؤسسة. أ
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\

م2025/ هـ1446العام الجامعي 

KPI-I-17 (B) رمز المؤشر

نسبة  التمويل الخارجي للبحوث . ب اسم المؤشر

معلومات المؤشر

العلميعمادة البحث  مالك المؤشر

البحث العلمي والابتكار المعيار

100*إجمالي ميزانية البحث العلمي خلال السنة/ التمويل الخارجي للبحوث  طريقة حساب المؤشر

المستهدف الجديد المرجعية الخارجية القيم الفعلية القيم المستهدفة المرجعية الداخلية

21.56% 32% 21.35% 19.2% 19%

%1= نسبة التحسين المتوقعة  التحسن التدريجي: منهجية تحديد المستهدف

Deanship of Quality & Development

% 21.56( = %12نسبة التحسين * القيمة الفعلية + )القيمة الفعلية = المستهدف الجديد 

الشواهد الإحصائية162

https://drive.google.com/drive/folders/1EbHChW-95dfQSeXfbcEvNObMGG47HMPu?usp=sharing
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المرجعية الخارجية المرجعية الداخلية القيمة المستهدفة القيمة الفعلية

KPI-I-17 (B)
نسبة  التمويل الخارجي للبحوث . ب
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تعزيز موارد البحث العلمي عبر تنويع مصادر التمويل: الهدف•

%21.35:القيمة الفعلية•

%19.2: القيمة المستهدفة•

%19: القيمة المرجعية الداخلية•

(جامعة المل  خالد% )32:القيمة المرجعية الخارجية•

:  تعقيب عـام•

لغددددت تشددددير النتددددائج إلددددى أن القيمددددة الفعليددددة لمؤشددددر نسددددبة التمويددددل الخددددارجي للبحددددوث ب

وتمثددددل نسددددبة التمويددددل %(. 19.2)م 2025، متجدددداوزة القيمددددة المسددددتهدفة للعددددام %(21.35)

م نتيجددة اسددتثنائية، حيددث تددم الإشددادة بهددا مددن هيئددة تنميددة البحددث2025الخددارجي خددلال العددام 

نيفها مدن والتطوير والابتكار حيث أعلنت الهيئة أن جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية تدم تصد

.ضمن أعلى الجهات حصولا على المنح البحثية في المملكة العربية السعودية

مع المرجعية الخارجية المتمثلة في جامعدة %( 21.35)وفيما يخا مقارنة القيمة الفعلية للمؤشر 

ة أقدل ، فيمكن تفسير حصول جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية على نسدب%(32)المل  خالد 

مية في هذا المؤشدر إلدى ارتفداع ميزانيدة البحدث العلمدي فدي جامعدة الامدام محمدد بدن سدعود الإسدلا

وز ممدا يجعدل جامعدة الملد  خالدد تتجدا. مقارنة مدع ميزانيدة البحدث العلمدي فدي جامعدة الملد  خالدد

نفدس جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية لهذا المؤشر بدافتراض حصدول كلتدا الجدامعتين علدى

.القيمة التمويلية الخارجية
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KPI-I-17 (B)
نسبة الميزانية المخصصة للبحث العلمي

نسبة  التمويل الخارجي للبحوث . ب
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العرض والتحليل

م فدي دعدم يعكس هذا المؤشر مدى التزام الجامعة بتعزيز البحث العلمي من خدلال تنميدة مدوارد التمويدل وتنويدع مصدادره بمدا يسده1.

.الاستدامة المالية للبحث العلمي ورفع تنافسية الجامعة البحثية

، متجددداوزة القيمدددة المسدددتهدفة %(21.35)تظُهددر النتدددائج أن القيمدددة الفعليدددة لمؤشدددر نسدددبة التمويدددل الخددارجي للبحدددوث قدددد بلغدددت 2.

، ممددا يعكددس نجددا  جهددود الجامعددة فددي تنويددع مصددادر التمويددل البحثددي %(19)، كمددا تفوقددت علددى المرجعيددة الداخليددة %(19.2)

.وتعزيز قدرتها على استقطاب التمويل الخارجي للمشروعات البحثية

روعات البحثية وتعكس هذه النتيجة تطورًا ملحوظًا في قدرة الجامعة على جذب التمويل من الجهات الخارجية، بما يدعم تنفيذ المش3.

.ويسهم في رفع جودة المخرجات العلمية وتعزيز الأثر البحثي للجامعة

، فدإن الفجدوة المتبقيدة تعكدس اخدتلاف حجدم %(32)وفيما يتعلق بالمقارنة مع المرجعية الخارجية المتمثلدة فدي جامعدة الملد  خالدد 4.

العلمدي علدى قيمدة ميزانيات البحث العلمي وهيكل التمويل بين الجامعات، حيث قد تؤثر نسدبة التمويدل الدداخلي فدي ميزانيدة البحدث

.هذا المؤشر

عزيدز الشدراكات وبصفة عامة، تشير نتائج المؤشر إلى تقدم ملحوظ في تنويع مصادر التمويدل البحثدي، مدع أهميدة الاسدتمرار فدي ت5.

ي رفدع نسدبة التمويدل البحثية مع الجهات الحكومية والصناعية، وتشجيع البداحثين علدى التقددم للمدنح البحثيدة التنافسدية، بمدا يسدهم فد

.الخارجي وتعزيز المكانة البحثية للجامعة على المستويين المحلي والدولي

هدـ بندوع مدن الدتحفظ، فدي ضدوء التوقعدات بشدأن حجدم التمويدل 1447وتجدر الإشارة إلى أنه قدد تدم تقددير القيمدة المسدتهدفة للعدام 6.

.الخارجي الذي قد تحصل عليه الجامعة في العام القادم
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KPI-I-17

نسبة الميزانية المخصصة للبحث العلمي

نسبة الميزانية المخصصة للبحث العلمي إلى إجمالي ميزانية المؤسسة. أ

نسبة  التمويل الخارجي للبحوث . ب

165

:جوانب القـوة1.

.إدراج دعم الأنشطة البحثية كأولوية رئيسية ضمن الموازنات السنوية للجامعة•

.لتمويل البحثيتجاوز نسبة التمويل الخارجي للبحوث القيمة المستهدفة والمرجعية الداخلية مما يعكس تنوع مصادر ا•

.تنامي قدرة الجامعة على استقطاب التمويل الخارجي للمشروعات البحثية التنافسية•

.ثيةتعزيز برامج التمويل الداخلي بما يهيئ بيئة محفزة للباحثين ويسهم في رفع جودة المخرجات البح•

:جوانب التحسين2.

.لا يوجد•

:جوانب التطوير2.

.ة والصناعيةالاستمرار في تنويع مصادر التمويل الخارجي من خلال توسيع الشراكات البحثية مع الجهات الحكومي•
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مسؤول المتابعةالفترة الزمنيةمسؤول التنفيذالإجـراءاتالتوصيات

الاسددددتمرار فددددي تنويددددع مصدددددادر 

يع التمويل الخارجي من خلال توسد

الشددددراكات البحثيددددة مددددع الجهددددات 

.الحكومية والصناعية

اتالقطاعمنتمويليةجهاتمعوشراكاتتعاوناتفاقياتتوقيع•

.والصناعيةالحكومية

.خارجيةالالمشاريععلىللتقديمالباحثينتحفيزبرامجتفعيل•

.بحوثالتمويلحولمتخصصةتدريبيةورشتقديمفيالاستمرار•

عمادة 

البحث العلمي

العام الجامعي

م2026/هـ1447

وكالة الجامعة 

للداتسات العليا 

والبح  العلمي

استدامة مؤشر نسبة الميزانية المخصصة للبحث العلمي/خطة تطوير

166

KPI-I-17
نسبة الميزانية المخصصة للبحث العلمي

نسبة الميزانية المخصصة للبحث العلمي إلى إجمالي ميزانية المؤسسة. أ
نسبة  التمويل الخارجي للبحوث . ب

.جحةبل تعُد إجراء يهدف إلى المحافظة على مستويات الأداء المحققة واستدامتها، وتعزيز الممارسات النالا تعبر الخطة الحالية عن وجود فجوة أداء على المستوى المؤسسي،* 
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الشواهد والأدلةمسؤول التنفيذالإجـراءاتالتوصيات

ل تحسدددين نسدددبة تمويددد

مدا الخارجي للبحوث ب

رة يسدهم فددي رفددع القددد

التنافسية للجامعة

ل إطدددلاق مبدددادرات تسدددهم فدددي تحسدددين نسدددبة التمويددد•

علدددى الخدددارجي، وبدددرامج لتحفيدددز البددداحثين للتقدددديم

.المشاريع الخارجية

ع السدددعي إلدددى توقيدددع اتفاقيدددات تعددداون وشدددراكات مددد•

.ةجهات تمويلية من القطاعات الحكومية والصناعي

ت عقددددد ورش تدريبيددددة ولقدددداءات متخصصددددة للكليددددا•

مويدل ولمختلف منسوبي الجامعة حول الشدراكات والت

.الخارجي

عمادة 

البحث العلمي

(لاقوالإاالا تمادقيد)المؤسسيةالبحثيةالشراكاتمبادتة

(والإالاقالا تمادقيد)البحثيةالمراكزتم ينمبادتة

نمتمويليةجهاتمروالشراكاتالتعاوناتفاقياتمننماذج

قيد).الجهاتمنوغيرهاوال نا يةرالح وميةالقطا ات

.(الإجراء

قيد)الخاتجيوالتمويلالشراكات ولواللقاءاتالوتش

.(الإجراء

KPI-I-17
نسبة الميزانية المخصصة للبحث العلمي

نسبة الميزانية المخصصة للبحث العلمي إلى إجمالي ميزانية المؤسسة. أ
نسبة  التمويل الخارجي للبحوث . ب

استدامة مؤشر نسبة الميزانية المخصصة للبحث العلمي/متابعة خطة تطوير

.جحةبل تعُد إجراء يهدف إلى المحافظة على مستويات الأداء المحققة واستدامتها، وتعزيز الممارسات النالا تعبر الخطة الحالية عن وجود فجوة أداء على المستوى المؤسسي،* 



KPI-I-18

تاا المستفيدين 

 ن الخدمات المجتمعية

(هـ1446-تقرير مؤشرات الأداء المؤسسية )
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م2025/ هـ1446العام الجامعي 

KPI-I-18 رمز المؤشر

رضا المستفيدين عن الخدمات المجتمعية  اسم المؤشر

معلومات المؤشر

الإدارة العامة للمسؤولية المجتمعية مالك المؤشر

الشراكة المجتمعية المعيار

متوسط رضا المستفيدين عن الخدمات المجتمعية على مقياس من خمسة مستويات في مسح سنوي  طريقة حساب المؤشر

المستهدف الجديد المرجعية الخارجية القيم الفعلية القيم المستهدفة المرجعية الداخلية

4.2 4.2 4 4.1 3.87

%20= نسبة التحسين المتوقعة  تحليل الفجوة: منهجية تحديد المستهدف

Deanship of Quality & Development

4.2=  %(20نسبة التحسين* الفجوة + )القيمة الفعلية = المستهدف الجديد

.رابط الأدلة والشواهد لقيم المؤشر* 169
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قياس مستوى رضا المستفيدين عن جودة ما تقدمة الجامعة من خدمات:الهدف•

مجتمعية

4:القيمة الفعلية•

4.1: القيمة المستهدفة•

3.87: القيمة المرجعية الداخلية•

(جامعة المل  خالد)4.2:القيمة المرجعية الخارجية•

: تعقيب عام•

حيدث تجداوزت هدذه النسدبة (4)تظُهر النتائج المبيندة أن القيمدة الفعليدة للمؤشدر 

، فدي حدين اقتربدت مدن القيمدة المسدتهدفة(3.87)كلا من القيمة المرجعية الداخليدة 

؛ مددا يعكددس جهددود الجامعددة فددي الخدددمات المجتمعيددة التددي تقدددمها للقطاعددات(4.1)

ذات العلاقدددة كالجهدددات الحكوميدددة، ومؤسسدددات القطددداع الخددداا، والجهدددات غيدددر 

.الربحية

المقابلدة لفئدة محايدد ( 3.4)كما تجدر الإشارة إلى أن أنهدا تخطدت القيمدة المرجعيدة 

علددى مقيدداس ليكددارت الخماسددي؛ مددا يعكددس مسددتوى جيدددًا مددن الرضددا مددن قبددل 

.المستفيدين من خدمات الجامعة

4.20
3.87

4.1 4

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

المرجعية الخارجية المرجعية الداخلية القيمة المستهدفة القيمة الفعلية

KPI-I-18
رضا المستفيدين عن الخدمات المجتمعية
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KPI-I-18

رضا المستفيدين عن الخدمات المجتمعية

العرض والتحليل

ا الجامعدة يعُبر هذا المؤشر عن مدى رضا الجهات المجتمعية المستفيدة من البرامج والخدمات التدي تقددمه1.

.نميتهفي إطار مسؤوليتها الاجتماعية، ويعُد مؤشرًا مهمًا لتقييم دور الجامعة في خدمة المجتمع وت

مددن الجهددات المسددتفيدة مددن الخدددمات المجتمعيددة التددي تقدددمها الجامعددة، وقددد تددم ( 74)اشددتملت العينددة عدددد 2.

:اختيارهم ليمثلوا مختلف القطاعات ذات العلاقة بما

ين مدن يشمل الجهات الحكومية، والقطاع الخاا، والجهات غير الربحية، إلدى جاندب بعدض المسدتفيد•

.المبادرات المجتمعية

.يتيح الحصول على آراء متوازنة وموضوعية حول جودة وكفاءة الخدمات المقدمة•

.هات الشريكةيتيح هذا التوجه التعرف على الاحتياجات الفعلية والتطلعات المستقبلية من منظور الج•

، كمدا "المرجعيدة الداخليدة( "3.87)نظيرتها المحققة فدي العدام السدابق ( 4)تخطت القيمة المحققة للمؤشر 3.

وهو ما يعكس رضا مرتفعاً من (. المرجعية الخارجية-4.2)اقتربت من نظيرتها المحققة في جامعة خالد 

.المستفدين عن جودة الخدمات المجتمعية المقدمة
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:القوةجوانب 1.

توفيرهدا إتاحة الجامعة بعض مرافقها للاستفادة منهدا مدا يعكدس انفتدا  الجامعدة علدى المجتمدع و•

.البنية التحتية بشكل فعال

.ةمشاركة وإسهام أعضاء هيئة التدريس والطلاب في برامج خدمة المجتمع وتنمية البيئ•

.وجود خطة واضحة للشراكة المجتمعية لدى الجامعة•

وتطدوير حرا الجامعة على مشاركة الفئات المختلفة وأرباب المصلحة في تقويم جدودة الأداء•

.البرامج والخدمات المختلفة

:جوانب التحسين. 2

.لا يوجد•

:جوانب التطوير. 3

دمها تعزيددز واسددتدامة رضددا الجهددات المسددتفيدة عددن البددرامج والخدددمات المجتمعيددة التددي تقدد•

.الجامعة

KPI-I-18

رضا المستفيدين عن الخدمات المجتمعية
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مسؤول المتابعةالفترة الزمنيةمسؤول التنفيذالإجـراءاتالتوصيات

تعزيددددددز واسددددددتدامة رضددددددا الجهددددددات 

المسددددتفيدة عددددن البددددرامج والخدددددمات 

المجتمعية التي تقدمها الجامعة

.تحليل دوتي لنتائج تاا الجهات المستفيدة•

توظيوووو  نتووووائج الراووووا فووووي تحسووووين جووووودة الخوووودمات •

.المجتمعية المقدمة

الإداتة العامة للمسؤولية 

المجتمعية

العام الجامعي

م2026/هـ1447

وكالة الجامعة 

للتطوير المؤسسي

والمسؤولية 

المجتمعية

*استدامة مؤشر رضا المستفيدين عن الخدمات المجتمعية / خطة تطوير
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.جحةبل تعُد إجراء يهدف إلى المحافظة على مستويات الأداء المحققة واستدامتها، وتعزيز الممارسات النالا تعبر الخطة الحالية عن وجود فجوة أداء على المستوى المؤسسي،* 

KPI-I-18

رضا المستفيدين عن الخدمات المجتمعية



KPI-I-19

ء النسبة المئوية للطلاب وس ضا

هيئة التدتيت المشاتكين في 

الأنشطة المجتمعية

(هـ1446-تقرير مؤشرات الأداء المؤسسية )
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KPI-I-19 رمز المؤشر

النسبة المئوية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب المشاركين في الخدمة المجتمعية   اسم المؤشر

معلومات المؤشر

الإدارة العامة للمسؤولية المجتمعية مالك المؤشر

الشراكة المجتمعية المعيار

امعةإجمالي أعضاء هيئة التدريس والطلاب  في الج/ النسبة المئوية لأعضاء هيئة التدريس الذين شاركوا في أنشطة الخدمة المجتمعية طريقة حساب المؤشر

المستهدف الجديد المرجعية الخارجية القيم الفعلية القيم المستهدفة المرجعية الداخلية

23.4% 35% 19.5% 17.4% 14.5  %

%20= نسبة التحسين المتوقعة  التحسين التدريجي: منهجية تحديد المستهدف

Deanship of Quality & Development

%23.4=  %(20نسبة التحسين* القيمة الفعلية  )+ القيمة الفعلية = المستهدف الجديد
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KPI-I-19
النسبة المئوية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب المشاركين في أنشطة الخدمة المجتمعية

لخددمات قياس النسبة المئوية لأعضداء هيئدة التددريس والطدلاب المشداركين فدي أنشدطة  ا:الهـدف•

المجتمعية

%19.5: القيمة الفعلية•

%17.4: القيمة المستهدفة•

%  14.5.:القيمة المرجعية الداخلية•

(جامعة المل  خالد% )35:القيمة المرجعية الخارجية•

:  تعقيب عـام•

، متجدداوزة بددذل  القيمددة المسددتهدفة %19.5تظهددر النتددائج أن القيمددة الفعليددة للمؤشددر بلغددت 

، ممددا يعكددس الجهددود المسددتمرة التددي تبددذلها الجامعددة فددي تحفيددز أعضدداء هيئددة%17.4البالغددة 

سددلط كمددا ت. التدددريس والطددلاب علددى المشدداركة فددي العمددل التطددوعي وتقددديم الخدددمات المجتمعيددة

الفعليدة جداءت النتائج الضوء على توفير بيئة داعمة تشجع علدى المشداركة الفعالدة بدرغم أن القيمدة

%.35أقل من نظيرتها المحققة في جامعة المل  خالد 

ضدلًا عدن وقد تعزى الفجوة مع المرجعية الخارجية إلى تباين طرق احتساب المشاركة التطوعية، ف

وعليده، فدإن . حداثة بعض المبادرات المؤسسية التي لا تزال في مرحلدة التوسدع والتدأثير التراكمدي

يجي للجامعدة نحدو تحقيق نسبة تفوق المستهدف المعتمدد يعُدد إنجدازًا مميدزًا يعكدس التوجده الاسدترات

ن تعزيدددز المسدددؤولية المجتمعيدددة والمشددداركة الفاعلدددة، مدددع وجدددود فدددرا واعددددة لمواصدددلة التحسددد

.التدريجي وتقليا الفجوة مع المرجعية الخارجية مستقبلًا 

14.5
17.4

19.5

 -

 10.00

 20.00

 30.00

 40.00

المرجعية الخارجية المرجعية الداخلية القيمة المستهدفة القيمة الفعلية
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KPI-I-19
النسبة المئوية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب المشاركين في أنشطة الخدمة المجتمعية

والتحليلالعرض

لقياسيسةالرئالمؤشراتمنويعدالمجتمعية،والخدماتالتطوعبرامجفيالمشاركينوالطلابالتدريسهيئةلأعضاءالمئويةالنسبةKPI-I-19المؤشريعكس1.

.المجتمعيةمسؤوليتهموتعزيزالمجتمعخدمةفيالجامعةمنسوبيإسهاممستوى

وتعد.%17.4البالغةالمستهدفةالقيمةبذل متجاوزة،%19.5بلغتوالطلابالتدريسهيئةلأعضاءالمجتمعيةالمشاركةلنسبةالعامالمتوسطأنالنتائجوتظهر2.

.المجتمعيودورهاوأولوياتهاالجامعة،جهودظلفيإيجابيةالنسبةهذه

:منلكلالمجتمعيةللمشاركةالمئويةالنسبةأنبالذكرجديرهوومما3.

oاباحتسمعمؤسسيبشكلالتدريسهيئةلمشاركةمناسبةالنسبةهذهتعتبر.%15.6البالغةالمستهدفةالقيمةبذل متجاوزة،%18بلغتالتدريسهيئةأعضاء

.واحدةمرةبأنهامبادرةمنأكثرفيشار من

oعلىالطلابتحفيزفيالفاعلالجامعةدوروتبرزمناسبةالقيمةهذهوتعد،%19.2البالغةالمستهدفةالقيمةبذل متجاوزة،%21بلغتوالطالباتالطلاب

.المجتمعيةالمبادراتوأنشطةبرامجفيالمشاركة

.(%35)الخارجيةالمرجعيةوالقيمة،(%19.5)بلغتالتيالفعليةالقيمةبينقائمةفجوةهنا أنإلاالمحددة،للمستهدفاتالفعليةالقيمةتحقيقمنالرغموعلى4.

تنظيميةادراتمبخلالمنالمشاركةوتحفيزالمؤسسية،التطوعيةالمبادراتنطاقوتوسيعوالتوثيق،الحصرآلياتبتعزيزالنتائجهذهضوءفيويوصى5.

.للجامعةالمجتمعيالأثرمستوىورفعالخارجية،المرجعياتمعالفجوةتقليافيتسهموتشجيعية
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KPI-I-19
النسبة المئوية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب المشاركين في أنشطة الخدمة المجتمعية

:جوانب القـوة1.

عزيددز المشدداركة تحقيددق القيمددة الفعليددة للمؤشددر لمسددتويات تفددوق المسددتهدفات المحددددة، بمددا يعكددس فاعليددة الجهددود المبذولددة فددي ت•

.المجتمعية

نفيدذها، إضدافة تميز الجامعة في تنفيذ الفعاليات والأنشطة النوعية ذات الأثر المجتمعي، سواء من حيث تنوع مجالاتها أو جدودة ت•

.إلى فاعلية إسهام أعضاء هيئة التدريس في تصميم وتنفيذ هذه الأنشطة

.توفر نماذج وممارسات ناجحة يمكن البناء عليها وتعميمها على مختلف الكليات والجهات ذات العلاقة داخل الجامعة•

:جوانب التحسين2.

.لا يوجد•

:جوانب التطوير3.

.تطوير آليات الحصر والتوثيق وقياس الأثر للأنشطة التطوعية، والمجتمعية•

.ر استدامةالتوسع في الشراكات مع الجهات المجتمعية ذات العلاقة؛ لتحقيق فرا التطوع وتحقيق أثر مجتمعي أعمق وأكث•
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مسؤول المتابعة  الفترة الزمنيةمسؤول التنفيذالإجـراءاتالتوصيات

اس تطدددوير آليدددات الحصدددر والتوثيدددق وقيددد

ةالأثر للأنشطة التطوعية، والمجتمعي

يدة التدي تطوير منصة إلكترونية مخصصة لحصدر وتوثيدق الأنشدطة التطوع•

.يشار  فيها أعضاء هيئة التدريس والطلاب

يفيدة تدريب فرق العمل المختصة داخل الأقسدام الأكاديميدة والإداريدة علدى ك•

.صصةجمع البيانات وتوثيق الأنشطة التطوعية باستخدام المنصات المخ
الإداتة العامة 

للمسؤولية 

المجتمعية

العام الجامعي

م2026/هـ1447

وكالة الجامعة للتطوير 

المؤسسي والمسؤولية 

المجتمعية

التوسدددددع فدددددي الشدددددراكات مدددددع الجهدددددات 

المجتمعية ذات العلاقة

يددة عقددد اتفاقيددات شددراكة مددع المنظمددات غيددر الربحيددة والمؤسسددات الحكوم•

.المعنية بالخدمة المجتمعية لتوسيع نطاق الأنشطة التطوعية

ع تنظدديم مبددادرات تطوعيددة مشددتركة مددع الجهددات الشددريكة، تشددمل مشدداري•

.ميدانية، ورش عمل، حملات توعية، ومبادرات للتنمية المستدامة

KPI-I-19
*النسبة المئوية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب المشاركين في أنشطة الخدمة المجتمعية 

.امعةبل تعُد إجراء يهدف إلى المحافظة على مستويات الأداء المحققة واستدامتها، وتعزيز تنافسية الجلا تعبر الخطة الحالية عن وجود فجوة أداء على المستوى المؤسسي،* 
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الشواهد والأدلة مستوى الإنجازمسؤول التنفيذالإجـراءاتالتوصيات

اس تطدددوير آليدددات الحصدددر والتوثيدددق وقيددد

.الأثر

أعضاء هيئة تطوير آلية لحصر وتوثيق الأنشطة التطوعية التي يشار  فيها•

.التدريس والطلاب

يفيدة تدريب فرق العمل المختصة داخل الأقسدام الأكاديميدة والإداريدة علدى ك•

.صصةجمع البيانات وتوثيق الأنشطة التطوعية باستخدام المنصات المخ

الإداتة العامة 

ةللمسؤولية المجتمعي
مستمر

تضاف بواسطة الإداتة 

ية العامة للمسؤولية المجتمع

التوسدددددع فدددددي الشدددددراكات مدددددع الجهدددددات 

المجتمعية ذات العلاقة

يددة عقددد اتفاقيددات شددراكة مددع المنظمددات غيددر الربحيددة والمؤسسددات الحكوم•

.المعنية بالخدمة المجتمعية لتوسيع نطاق الأنشطة التطوعية

ع تنظدديم مبددادرات تطوعيددة مشددتركة مددع الجهددات الشددريكة، تشددمل مشدداري•

.ميدانية، ورش عمل، حملات توعية، ومبادرات للتنمية المستدامة

الإداتة العامة 

ةللمسؤولية المجتمعي
مستمر

تضاف بواسطة الإداتة 

ية العامة للمسؤولية المجتمع

KPI-I-19
النسبة المئوية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب المشاركين في أنشطة الخدمة المجتمعية

.امعةبل تعُد إجراء يهدف إلى المحافظة على مستويات الأداء المحققة واستدامتها، وتعزيز تنافسية الجلا تعبر الخطة الحالية عن وجود فجوة أداء على المستوى المؤسسي،* 



KPI-I-20

نسبة البرامج المعتمدة

(هـ1446-تقرير مؤشرات الأداء المؤسسية )
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م2025/ هـ1446العام الجامعي 

KPI-I-20 رمز المؤشر

نسبة البرامج المعتمدة اسم المؤشر

معلومات المؤشر

عمادة التطوير والجودة مالك المؤشر

الحوكمة والقيادة والادارة المعيار

نسبة البرامج الحاصلة على الاعتماد ساري المفعول من جهات اعتماد معترف بها إلى إجمالي عدد البرامج في المؤسسة طريقة حساب المؤشر

المستهدف الجديد المرجعية الخارجية القيم الفعلية القيم المستهدفة المرجعية الداخلية

88% 86% 80% 43% 33%

%10= نسبة التحسين المتوقعة  التحسن التدريجي: منهجية تحديد المستهدف

Deanship of Quality & Development 182

%88( = %10نسبة التحسين * القيمة الفعلية + )القيمة الفعلية = المستهدف الجديد 

.رابط الأدلة والشواهد لقيم المؤشر* 
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رفع نسبة البرامج المعتمدة أكاديمياً في الجامعة: الهـدف•

%80:القيمة الفعلية•

%43: القيمة المستهدفة•

%33: القيمة المرجعية الداخلية•

(جامعة المل  خالد% )86:القيمة المرجعية الخارجية•

: تعقيب عـام•

؛ وقد تجاوزت هذه النسبة %80تظُهر النتائج أن نسبة البرامج المعتمدة في الجامعة بلغت 

ويعددد هددذا اداءً متميددزا فددي نسددبة %(. 33مقابددل % 80% )47+المرجعيددة الداخليددة بمقدددار 

.  البرامج المعتمدة

، فدإن الأداء الحدالي يبدرز %(86)ومقارنة بالمرجعية الخارجية ممثلدة فدي جامعدة الملد  خالدد 

موقددع الجامعددة ضددمن نطدداق متقدددم، مددع تددوفر فددرا ملموسددة لتوسدديع نطدداق الاعتمدداد خددلال

ظدديم أثددر كمددا تشددير هددذه النتددائج إلددى أن الجامعددة تسددير بخطددى ثابتددة نحددو تع. المرحلددة المقبلددة

.وى الوطنيالاعتماد البرامجي، وتعزيز مكانتها التنافسية بين الجامعات النظيرة على المست
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KPI-I-20
نسبة البرامج المعتمدة

العرض والتحليل

، مددا يعكددس تحسددناً كبيددرًا فددي الأداء المؤسسددي فددي %(33)متجدداوزة المرجعيددة الداخليددة %( 80)بلغددت القيمددة الفعليددة للمؤشددر 1.

.مجال الاعتماد البرامجي، ويشير إلى فاعلية جهود التطوير المنفذة

، فدإن القيمدة الحاليدة قدد تكدون (، جامعدة الملد  خالدد%86)ورغم أن النسبة المحققة ما تزال اقل من القيمة المرجعية الخارجية 2.

.راجعة إلى التباين في حجم وعدد البرامج الاكاديمية وطبيعة مجالاتها، وغيرها من المتغيرات

لدغ عددد يظهر هذا الأداء اتجاها ايجابيا يؤكد نجا  جهود الجامعة في تهيئة برامجها الاكاديمية للحصول علدى الاعتمداد، حيدث ب3.

( 16)مدع ملاحظدة وجدود برنامجًا مدؤهلاً للاعتمداد ( 112)برنامجًا من أصل ( 82)برامج الجامعة التي حصلت على الاعتماد 

.برنامجًا لم تخرج دفعة على الأقل

:يعكس ارتفاع المؤشر عن المستهدف نضج المنظومة الاكاديمية في الجوانب الآتية4.

.كفاءة عمليات المراجعة الداخلية للبرامج•

.تحسن مستوى التوثيق والادلة الداعمة لمتطلبات الاعتماد•

.اتساع نطاق المشاركة من الكليات والاقسام في عمليات التحسين والتقويم الذاتي•

ا قويدًا علدى وبوجه عام، تظهر نتائج هذا المؤشر تطورا مستمرا في أداء الجامعة نحو تحقيق الاعتماد الاكاديمي، وتمثل مؤشرً 5.

.التزامها بمعايير الجودة وحرصها على مواءمة برامجها مع متطلبات الهيئة الوطنية لضمان الجودة والاعتماد

العـددالبرامج

74اعتماد محلي

*12اعتماد دولي

82إجمالي البرامج المعتمدة

16غير مؤهل

118إجمالي برامج الجامعة

.ع  احا اند ك نج(اى ن  لا  82)   دطافطاذنتاندةبت؛ادانافإنان ام دطاندمةازا  نةاحظاأناباضاندة ن  اح فتاعفةانع م  ا*ا 184



:جوانب القـوة1.

. من برامج الجامعة على الاعتماد الأكاديمي الوطني( 74)حصول •

.  برنامج على الاعتماد من جهات دولية( 12)حصول •

. تمادإعداد فرق دعم للبرامج لمساندة البرامج في استيفاء متطلبات الاع•

:جوانب التحسين2.

.لا يوجد•

:جوانب التطوير3.

ى الاسددتمرار فددي جهددود التطددوير المتعلقددة بدددعم حصددول بددرامج الجامعددة علدد•

.الاعتماد المؤسسي

KPI-I-20

نسبة البرامج المعتمدة
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معدل استبقاء

الاب السنة الاولى

Extra KPI-مؤشرات إاافية 
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\
م2025/ هـ1446العام الجامعي 

KPI-I-IMSIU21 رمز المؤشر

معدل استبقاء طلاب السنة الأولى اسم المؤشر

معلومات المؤشر 

القبول و التسجيل مالك المؤشر

الطلاب المعيـار

جمالي عدد طلاب السنة الأولىإ/عدد طلاب السنة الأولى في الجامعة الذين يستمرون الى العام التالي  طريقة حساب المؤشر

المستهدف الجديد المرجعية الخارجية القيم الفعلية القيم المستهدفة المرجعية الداخلية

91.9% - 91% 88.7% 87.4%

%10= نسبة التحسين المتوقعة  تحليل الفجوة: منهجية تحديد المستهدف

Deanship of Quality & Development

%91.9( = %10نسبة التحسين * القيمة الفعلية + )القيمة الفعلية = المستهدف الجديد 
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جرفع نسبة استبقاء الطلاب واستمرارهم في الدراسة حتى التخر: الهـدف•

%91:القيمة الفعلية•

%88.7: القيمة المستهدفة•

%87.40القيمة المرجعية الداخلية •

م 2025/هدـ1446نتائج قياس مؤشر معددل اسدتبقاء الطدلاب للعدام الجدامعي أظهرت

، متجداوزة القيمدة المسدتهدفة المحدددة بدـ %(91)أن الجامعة حققدت نسدبة فعليدة بلغدت 

رية ، وهو ما يعكس نجا  السياسدات والجهدود المبذولدة فدي تعزيدز اسدتمرا%(88.7)

.الطلبة ودعم بقائهم حتى إكمال دراستهم

، مدا يؤكدد تميدز أداء %(87.4)كما تخطت النسبة المحققة المرجعيدة الداخليدة البالغدة 

.الجامعة وتفوقها على متوسط الأداء الداخلي

وتعكدددس هدددذه المؤشدددرات أثدددر المبدددادرات والأنشدددطة المطبقدددة فدددي تقلددديا معددددلات 

عزيدز التسرب، إلى جانب تطدوير منظومدة الددعم الأكداديمي والنفسدي، بمدا يسدهم فدي ت

.معدلات الاستبقاء وتحقيق استدامة أفضل للمسيرة التعليمية للطلاب

Deanship of Quality & Development
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KPI-I-IMSIU21

معدل استبقاء طلاب السنة الأولى

:العرض والتحليل

، بمددا يعكددس مسددتوى متقدددما مددن كفدداءة الجامعددة فددي الحفدداظ علددى طلبتهددا ومسدداندتهم علددى امتددداد %(91)سددجل مؤشددر اسددتبقاء الطددلاب نسددبة بلغددت •

.مسيرتهم الأكاديمية

؛ الأمددر الددذي يؤكددد فاعليددة السياسددات والإجددراءات %(87.4)والمرجعيددة الداخليددة %( 88.7)تجدداوزت هددذه النسددبة كددلا مددن القيمددة المسددتهدفة وقددد •

.المعتمدة في تطوير الخدمات الأكاديمية وتعزيز المبادرات الهادفة إلى رفع معدلات الاستبقاء والحد من التسرب

.ويعكس هذا الأداء حجم الجهود المؤسسية المبذولة في مجالي الدعم الأكاديمي والنفسي، لضمان استمرارية الطلبة حتى التخرج•

:حرصت الجامعة على تنفيذ العديد من المبادرات لزيادة نسبة استبقاء الطلبة وتحسين مستوى تكيفهم مع البيئة الجامعية•

.تطوير منظومة الإرشاد الأكاديمي وتعزيز آليات متابعة الطلبة المعرضين للتعثر أو الانسحاب✓

.توسيع نطاق خدمات الدعم النفسي والاجتماعي ومعالجة مسببات الانقطاع غير الأكاديمية✓

.تفعيل برامج الإنذار المبكر لرصد مؤشرات التسرب واتخاذ التدخلات المناسبة في الوقت الملائم✓

.تعزيز اندماج الطلبة في البيئة الجامعية من خلال الأنشطة الطلابية والبرامج اللامنهجية الهادفة✓

مدع ويؤكد هذا المسدتوى مدن الأداء امدتلا  الجامعدة قاعددة راسدخة فدي اسدتبقاء طلبتهدا،•

تحقيق المستهدفات الاستراتيجية وتجاوز المرجعيات المعتمدة



:القوةجوانب

الكفاءةمنعال  مستوىيعكسبما،(%87.4مقابل%91)الداخليةالمرجعيةفاقأداءمعدلتحقيق•

.عليهموالحفاظطلابهااستبقاءفي

والسياساتتالاستراتيجيافاعليةيؤكدماللمؤشر،المحددةالمستهدفاتتجاوزتفعليةنتائجتسجيل•

.الاستبقاءمعدلاتتعزيزفيالمعتمدة

دراستهمهاءإنحتىواستمراريتهمالطلبةالتزامتعزيزفيتسهموجاذبةمستقرةأكاديميةبرامجتقديم•

.بنجا 

تطويربالجامعةالتزاميعكسبماالطلابي،والإرشادالأكاديميالدعممجالفينوعيةمبادراتتفعيل•

.بهاوالارتقاءالطالبتجربة

رارهمقويدعمالطلبةرضايعززبمامستمرة،بصورةالمساندةوالخدماتالتعليميةالبيئةتطوير•

.الدراسةفيبالاستمرار

:التحسينجوانب

.يوجدلا•
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KPI-I-IMSIU22

معدل الانفاق 

السنوي  لى الطلاب
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\
م2025/ هـ1446العام الجامعي 

KPI-I-IMSIU22 رمز المؤشر

الانفاق السنوي على الطلابمعدل  اسم المؤشر

معلومات المؤشر 

وكالة الجامعة–الإدارة العامة للميزانية  مالك المؤشر

لابــالط المعيار

ةعدد الطلاب بالجامع/ (إجمالي المنصرف على مكافأة الطلاب-إجمالي المنصرف السنوي ) طريقة حساب المؤشر

المستهدف الجديد القيم الفعلية *القيم المستهدفة  المرجعية الداخلية

SAR 322208 31889 SAR SAR31.500 35965 SAR

%1= نسبة التحسين المتوقعة  التحسن التدريجي: منهجية تحديد المستهدف
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 SAR 32208( = %1نسبة التحسين * القيمة الفعلية + )القيمة الفعلية = المستهدف الجديد

.وبما يضمن واقعية المستهدفات وقابليتها للتحققم، 2025/هـ1446للعام الجامعي تم مواءمة القيمة المستهدفة بما يتناسب مع زيادة الطاقة الاستيعابية* 
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31889: القيمة الفعلية• SAR

SAR31.500: القيمة المستهدفة•

SAR35965: القيمة المرجعية الداخلية•

متخطيدًا القيمدة ، م2025لعدام المدالي ريدالاً سدعوديا31889ًالمؤشر قيمة بلغدت حقق 

ريال ( 930)ريال، ويلاحددظ تخطددي القيمددة المحققددة المسددتهدف بقيمددة 31.500المسددتهدفة 

.طالبة في جامعة الامام/كمعدل انفاق لكل طالب

العدام وبرغم انخفداض قيمدة معددل الانفداق السدنوي للعدام الحدالي عدن نظيرتهدا المحققدة فدي

م ويرجددع ذلدد  إلددى زيددادة أعددداد الطددلاب المقيدددين بجامعددة الامددام فددي العدداالمددالي الماضددي؛ 

، ما أدى إلى توزيع المدوارد الماليدة المتاحدة علدى قاعددة طلابيدةم2025/هـ1446الجامعي 

.أوسع، ما انعكس على متوسط الإنفاق لكل طالب

وبصددفة عامددة، يعكددس أداء المؤشددر قدددرة الجامعددة علددى الحفدداظ علددى مسددتوى مقبددول مددن

اءة اسددتخدام الإنفدداق لكددل طالددب، وتحقيددق تددوازن بددين التوسددع فددي الطاقددة الاسددتيعابية وكفدد

ط المددوارد الماليددة، بمددا يدددعم اسددتدامة الخدددمات التعليميددة وجودتهددا دون الإخددلال بالضددواب

.المالية المعتمدة

Deanship of Quality & Development
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:العرض والتحليل

مددن يعكددس مؤشددر معدددل الإنفدداق السددنوي علددى الطددلاب حجددم المددوارد الماليددة التددي تخصصددها الجامعددة لكددل طالددب خددلال العددام، ويعُددد1.

. المؤشرات الدالة على مستوى الدعم المقدم للعملية التعليمية وجودة الخدمات الأكاديمية والطلابية

ودة تشير قيمدة المؤشدر إلدى مددى قددرة الجامعدة علدى مواءمدة مواردهدا الماليدة مدع متطلبدات التوسدع فدي تقدديم خددمات تعليميدة ذات جد2.

.مناسبة

.ريالاً 31.500، متخطياً القيمة المستهدفة البالغة م2025ريالًا خلال العام المالي 31,889بلغت قيمة المؤشر 3.

ويعُزى ذل  إلى زيادة أعداد الطلاب المقيددين بجامعدة الإمدام ريالًا، 35,965كما جاءت القيمة الفعلية أقل من المرجعية الداخلية البالغة 4.

الأمدر الدذي أدى إلدى توزيدع المدوارد الماليدة المتاحدة علدى قاعددة طلابيدة أوسدع، وانعكدس علدى ؛ م2025/هدـ1446خلال العدام الجدامعي 

.متوسط الإنفاق لكل طالب

لمزيدد مدن )فدي العدام السدابق % 5.44مدن إجمدالي دخدل الجامعدة مقارندة بقيمدة % 9.87زادت نسبة الدخل الذاتي في العام الحدالي إلدى 5.

ي هذا السدياق يمثدل ؛ وعليه يمكن القول بأن انخفاض معدل الإنفاق السنوي ف(فضلا راجع مؤشر النسبة المئوية للدخل الذاتيالتفصيل، 

لدى مسدتوى مقبدول انخفاضا ظاهرياً، وبالتالي لم يؤثر على كفاءة استخدام الموارد في ظل التوسع فدي الطاقدة الاسدتيعابية مدع الحفداظ ع

. من جودة الخدمات التعليمية والطلابية

دعم استدامة الخدمات وبصفة عامة، تشير النتائج إلى قدرة الجامعة على تحقيق توازن فعال بين التوسع المؤسسي وضبط الإنفاق، بما ي6.

.التعليمية وجودتها دون الإخلال بالضوابط المالية المعتمدة
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:جوانب القـوة

.تخطي القيمة المستهدفة للعام المالي الحالي•

.مرونة مؤسسية في صياغة المستهدفات•

.تحسن نسبة الدخل الذاتي للجامعة بما يدعم الخدمات المقدمة•

.الالتزام بالضوابط المالية والاستدامة المؤسسية•

:جوانب التحسين

.لا يوجد•
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القسم الرابع
خطة التحسين المؤسسية

(هـ1446-تقرير مؤشرات الأداء المؤسسية )
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خطة التحسين المؤسسية 

197

" نحُسن متابعتهلالا يمكن أن نتقدم في ما  "

“We cannot advance in what we do not diligently track”

لأكاديمي تأتي خطة التحسين المؤسسية في إطار التزام الجامعة بتعزيز جودة الأداء ا

طلبددات والإداري، ورفددع كفدداءة مخرجاتهددا التعليميددة والبحثيددة والمجتمعيددة، بمددا يواكددب مت

ج القيدداس وقددد تددم بندداء هددذه الخطددة اسددتنادًا إلددى نتددائ. التطددوير المسددتمر والمعددايير الوطنيددة

سدين والتحليل لمؤشرات الأداء، ومخرجدات التقدارير النوعيدة، بهددف معالجدة جواندب التح

تبطددة وتشددتمل الخطددة علددى مجموعددة مددن التوصدديات التنفيذيددة المر. وتعزيددز نقدداط القددوة

تنفيدذ، بالمؤشرات الرئيسة، وتتضمن إجراءات واضحة وجهات مسؤولة وفتدرات زمنيدة لل

.بما يضمن تحقيق أثر مؤسسي مستدام يسهم في دعم التميز والتنافسية
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" نحُسن متابعتهلالا يمكن أن نتقدم في ما  "

“We cannot advance in what we do not diligently track”

الجهة المسؤولةالفترة الزمنيةالإجراءات المؤشرات ذات الصلةالتوصية المؤسسية

جودة الخدمات الطلابية : التوصية الأولى

ة تحسددين جددودة الخدددمات الطلابيدد

*ورفع مستوى مشاركة الطلبة 
ةرضا الطلبة عن الخدمات المقدم•

.بيةتخصيا مساحات مرنة للأنشطة والمشاريع الطلا•

تجهيددددز ملاعددددب وصددددالات رياضددددية تدددددعم الأنشددددطة •

.الرياضية المتنوعة

دعددم مشددداركة الطلبدددة الدددوليين فدددي اللجدددان والمجدددالس•

.الطلابية

بددة قنددوات تواصددل فعالددة بددين الطلالاسددتمرار فددي دعددم•

.مالدوليين والإدارة لضمان إيصال آرائهم ومقترحاته

العام الجامعي 

م2026/هـ1447

وكالدددددددة الجامعدددددددة للشدددددددؤون •

التعليمية

عمادة شؤون الطلاب•

عمادة القبول والتسجيل•

دعم جاهزية الخريجين لسوق العمل: التوصية الثانية

تعزيددز مواءمددة مخرجددات الددتعلم 

ودعددم جاهزيددة الخددريجين لسددوق 

*العمل 

نسددددبة توظيددددف خريجددددي بددددرامج •

البكالوريوس

رضا جهات التوظيف•

دعدددم بدددرامج الإرشددداد المهندددي وورش توجيددده وظيفدددي •

للخريجين وطلاب السنوات النهائية

استطلاعات دورية لتحليل احتياجات سوق العمل•

تطدددوير شدددراكات مهنيدددة مدددع جهدددات التوظيدددف لتدددوفير•

فرا تدريب وتوظيف مبكر للخريجين

العام الجامعي 

م2026/هـ1447

مركز الخريجين•

وكالدددددددة الجامعدددددددة للشدددددددؤون •

التعليمية

عمادة القبول والتسجيل•

.لمزيد من التفصيل فضلا، راجع حالات تحقق المستهدف. بل تعُد إجراء يهدف إلى المحافظة على مستويات الأداء المحققة واستدامتها، وتعزيز تنافسية الجامعةلا تعبر التوصيات الحالية عن وجود فجوة أداء على المستوى المؤسسي،* 
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" نحُسن متابعتهلالا يمكن أن نتقدم في ما  "
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الجهة المسؤولةالفترة الزمنيةالإجراءات المؤشرات ذات الصلةالتوصية المؤسسية

الخدمات التقنية: التوصية الثالثة

الاسددددتمرار فددددي دعددددم الخدددددمات 

ى التقنيددة بمددا يضددمن الحفدداظ علدد

مسددتويات الرضددا المرتفعددة لدددى

منسدددددددوبي الجامعدددددددة وتعزيددددددددز 

*تجربتهم الرقمية 

رضدددا المسدددتفيدين عدددن الخددددمات•

التقنية

.إعداد وثيقة رحلة حياة الطالب الجامعي•

.إعداد وثيقة رحلة المستفيد لخدمة التأجيل•

وضدددع آليدددة معتمدددددة للاسدددتفادة مدددن آراء ومشدددداركات •

.المستفيدين

العام الجامعي 

م2026/هـ1447

عمادة تقنية المعلومات•

وكالدددددددة الجامعدددددددة للتطدددددددوير •

المؤسسددددددددددددي والمسددددددددددددؤولية 

المجتمعية

دعم وتطوير هيئة التدريس: التوصية الرابعة

تطددوير هيئددة التدددريس مددن خددلال

ئدددة تقدددديم الحدددوافز، وتحسدددين بي

*العمل 

نسددددددبة تسددددددرب أعضدددددداء هيئددددددة •

التدريس

نسدددددبة أعضددددداء هيئدددددة التددددددريس •

حاملي درجة الدكتوراه

تعزيز ودعم بيئة العمل الأكاديمية•

مجدالات تقديم حوافز للمميزين مدن هيئدة التددريس فدي ال•

.المختلفة

.تعزيز مشاركة هيئة التدريس في صنع القرار•

.ريستعزيز برامج التطوير المهني لأعضاء هيئة التد•

العام الجامعي 

م2026/هـ1447

ةالإدارة العامة للموارد البشري•

وكالدددددددة الجامعدددددددة للتطدددددددوير •

المؤسسددددددددددددي والمسددددددددددددؤولية 

المجتمعية

.لمزيد من التفصيل فضلا، راجع حالات تحقق المستهدف. بل تعُد إجراء يهدف إلى المحافظة على مستويات الأداء المحققة واستدامتها، وتعزيز تنافسية الجامعةلا تعبر التوصيات الحالية عن وجود فجوة أداء على المستوى المؤسسي،* 
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" نحُسن متابعتهلالا يمكن أن نتقدم في ما  "

“We cannot advance in what we do not diligently track”

الجهة المسؤولةالفترة الزمنيةالإجراءات المؤشرات ذات الصلةالتوصية المؤسسية

تعزيز الحضور العلمي للجامعة: التوصية الخامسة

ن دعم الإنتاب البحثي بما يعدزز مد

*الحضور العلمي لجامعة الإمام 
معدل البحوث المنشورة•

معدل الاقتباسات العلمي•

انددات تحفيدز النشدر فدي مجددلات مصدنفة ضدمن قواعدد بي•
ذات معامددل (Scopus, Web of Science )عالميددة

.تأثير مرتفع

ول تقدددديم بدددرامج تدريبيدددة لأعضددداء هيئدددة التددددريس حددد•

.بحثياستراتيجيات رفع معدلات الاستشهاد والظهور ال

ذوي الشددددراكة البحثيددددة العالميددددة لاسددددتقطاب البدددداحثين•

.معدلات التأثير العالية

العام الجامعي 

م2026/هـ1447

عمادة البحث العلمي•

يا وكالة الجامعة للدراسات العل•

المسؤولية المجتمعية: التوصية السادسة

تعزيددددز دور الجامعددددة المجتمعددددي 

*وتحسين رضا المستفيدين 

رضدددا المسدددتفيدين عدددن الخددددمات•

المجتمعية

نسددددبة المشدددداركة فددددي الأنشددددطة •

المجتمعية

إعدددداد حصدددر بالخددددمات الاستشدددارية التدددي يحتاجهددددا •

ريسالمجتمع والتي يمكن تقديمها من أعضاء هيئة التد

وضددع حزمددة مددن المحفددزات لأعضدداء هيئددة التدددريس •

.لتشجيعهم على المشاركة

.الإعلان عن تل  الخدمات للمجتمع، وقياس الأثر•

العام الجامعي 

م2026/هـ1447

الإدارة العامددددددددة للمسددددددددؤولية •

المجتمعية

جودة البرامج والاعتماد الأكاديمي: التوصية السابعة

الاسدددددتمرار فدددددي جهدددددود التطدددددوير 

المتعلقدددددة بددددددعم حصدددددول بدددددرامج 

*الجامعة على الاعتماد المؤسسي

نسبة البرامج المعتمدة•

.تنفيذ عدد من الورش حول الاعتماد البرامجي•

.توفير خبراء في مجال الاعتماد البرامجي•

.تقديم الدعم اللازم لفرق الجودة بالبرامج•

العام الجامعي 

م2026/هـ1447
عمادة التطوير والجودة•
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" ، نأمل أن نكون وفقنا إليهيصنع أثرًافالتميز أما … النجا  يحقق الهدف

“Success reaches goals, excellence creates impact”

تمر، وترسيخ بقى الهدف من هذا التقرير ليس عرض النتائج فحسب، بل تعزيز ثقافة التحسين المسي

التزامنا بالمساءلة والتميز، نحو أداء أكثر نضجًا وأثرًا في المستقبل

"بل التزامًا تجاه من نخدمهم… قياس الأداء ليس ترفاً إدارياًف"

“Measuring performance is not an administrative luxury — it is a duty to those we serve”


